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Introduccion

El presente documento corresponde a la “Metodologia para Gestionar Programas y
Proyectos”, elaborado por la Planificacién Institucional. La cual contempla cada una de las
fases del ciclo de vida de un proyecto; de manera que se organicen los tiempos, se
proporcionen herramientas agiles, ademas, se gestione y minimice los riesgos del proyecto,
lo cual remite hacia el incremento de la generacion de valor publico a través de inversiones

publicas de calidad.

En este contexto, el presente documento se enmarca en la Gestion para Resultados (GpR), la
cual tiene como fin contribuir a la generacién de resultados, los cuales se traducen en
cambios econémicos, sociales, ambientales y culturales que deriven en un mayor desarrollo

nacional.

Asimismo, es necesario destacar que la presente metodologia atiende la disposicion 4.8
emitida en el Informe de Auditoria sobre la Gestion para los Resultados en la Municipalidad

de Santa Barbara de Heredia N° DFOE-LOC-IAD-00011-2023.

Por lo que, fue un proceso que conllevd: i) mapeo de lo que funciona ya en términos de
practicas, procedimientos, métodos y procesos, ii) investigacion sobre los lineamientos de
como se gestionan los tipos de proyectos para este gobierno local (Ley General de
Contratacion Publica N°9986, Normas Técnicas, Lineamientos y Procedimientos de Inversién
Publica) iii) definicién de los procesos que supondran mejoras prdcticas de gestion de
proyectos, los cuales podran conllevar reglas, plantillas y procedimientos. iv) por ultimo,
teniendo en cuenta que deberad ser revisada de forma periddica, actualizados y cambiados

cuando sea necesario.
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Formulacion de programas y proyectos priorizados y vinculados a la
planificacion institucional para resultados, que incorpore la definicién del valor
publico a alcanzar para cada caso.

Orientaciones en la Gestidn de Proyectos

Gestion para Resultados (GpR)

La GpR constituye en si misma una orientacion del accionar de las instituciones publicas hacia
los ciudadanos, implicando un cambio cultural y un fortalecimiento institucional que
establece como centro de atencion el fin Ultimo de la administracién publica: generar
resultados que se traduzcan en el mejoramiento de la calidad de vida de las personas.
(Mideplan, p.3, 2016).

Es por esto que la GpR implica un compromiso del gobierno local y de la ciudadania, ya que
los resultados que se buscan desde la municipalidad deben responder estrictamente al bien
social, por tanto, se debe incorporar de forma oportuna la participacion ciudadana en la

identificacion de las necesidades y proyectos.

Valor Publico

El valor publico es fundamental en el concepto de Gestidn para Resultados, ya que este existe
cuando los programas y proyectos que ejecuta el municipio se llevan a cabo para solventar
las necesidades cantonales, ofreciendo cada vez mas bienes y servicios mas eficientes, con

calidad, inclusivos y con gran grado de oportunidad.

Frente al tema, Conejero (2013) afirma que “el valor publico podria ser una parte central de

la respuesta a la pregunta:

éCémo podemos obtener el mejor resultado para la sociedad en funcién de los bienes y

recursos disponibles? (p.11).

Desarrollando esta linea de argumentacion Coats y Passmore (2008) proponen una dindmica

del valor publico a través de tres procesos:
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1) Autorizacién: proceso mediante el cual el valor publico es legitimado, esto es, podemos

responder a la pregunta ¢ para qué sirve este servicio publico?

2) Creacidn: proceso en el que se alcanza un tipo de prestacion de servicios que satisface las

expectativas del publico y permite la mejora continua.

3) Medicién: proceso para la valorar si se han cumplido las metas y objetivos propuestos.

(p.7).
Definicién de proyecto
En la fase de formulacién se identifica el problema y se prepara de forma clara y concisa la

alternativa que busca solucionar el problema o la necesidad. Por lo tanto, las preguntas para

formular un proyecto seran:

Figura N°.1 Preguntas para formular un proyecto

éPor qué se éParaqué se
quiere hacer? quiere hacer?

éQué se quiere éiDénde se
hacer? quiere hacer?

¢Cudl problema ¢Aquiénva
se soluciona? Formulacion dirigido?
de un

proyecto

éQuiénes lo van éiCon qué
a hacer? recursos seva a

hacer?

Fuente: Planificacion Institucional, 2024.
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Asi las cosas, es importante comprender que el proceso de definicion del proyecto conlleva

una vinculacién con la planificacion en el largo plazo, esto porque la planificacién representa
un faro que nos guia y nos muestra que el objetivo final estd en el horizonte, por ende, de
previo la municipalidad ha trazado como llegar a esa meta por medio de una serie de
programasy proyectos.

Frente al tema, cada proyecto debera definir el valor publico a alcanzar para cada caso, con
el objetivo de que los proyectos planteados atiendan verdaderamente las necesidades de la

poblacion.

Definicién del producto terminado

El producto terminado se entendera como el resultado concreto que las actividades deben
generar para alcanzar su objetivo mas inmediato. Esto constituye el primer nivel de

resultados dentro del ciclo de maduracion del proyecto, cuando se termina la ejecucion.

Sostenibilidad del proyecto

La sostenibilidad de un proyecto forma parte de los factores de éxito de un proyecto. El
mismo deberd permanecer en cada una de las etapas del proyecto, y, por lo tanto, debera
contemplar entre otros elementos:
e Capacidad de las entidades ejecutores de dar continuidad a los resultados del
proyecto.
e Grado de apropiacién de los proyectos por parte de los beneficiarios: iniciativa en la
idea de proyecto, participacion en las distintas fases, toma de decisiones conjunta.
e Recursos suficientes para financiar los costos necesarios.
e Capacidad técnica y de gestidon para el desarrollo del proyecto.
e Proteccion del medio ambiente: las condiciones medioambientales contindan luego
de ejecutado el proyecto.
e Garantia de la recepcion de los beneficios del proyecto por parte de la poblacién

meta del mismo.
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Desde la fase de identificacion y formulacion, asi como en la ejecucion, las entidades

ejecutoras deberan tomas las previsiones necesarias para garantizar la sostenibilidad de los

procesos.

Responsabilidad de gestionar proyectos

Las tareas que implica ser responsable de un proyecto, son:

e Planificacidon: se debe programar debidamente para cumplir con los objetivos del
proyecto, respetando el presupuesto y los plazos que se establecen.

e Lliderazgo: una parte esencial de cualquier responsable de proyectos seran las
habilidades de comunicacion.

e Gestion del tiempo: cumplir con exactitud el cronograma serda fundamental para
culminar con éxito el proyecto. Cuando surjan problemas, los gestores de los proyectos
seran los responsables de resolverlos y comunicarse de manera efectiva con las
personas necesarias.

e Presupuesto: los responsables de los proyectos tendran la responsabilidad de elaborar
el presupuesto de un proyecto y posterior, apegarse al mismo de manera conforme. Si
determinadas partes del proyecto acaban costando mas o menos de lo previsto, los
gestores de proyectos seran responsables de moderar el gasto y reasignar fondos
cuando sea necesario.

e Documentacién: el responsable debera de medir y analizar el progreso del proyecto
para asegurar que se desarrolle segun lo programado. Ademds, debe asegurarse de que
todas las acciones relevantes estén aprobadas y firmadas, y de que esos documentos
se archiven para referencia futura.

e Seguimiento y evaluacion: los responsables deberan rendir cuentas cuando asi sea
necesario y bajo el mecanismo establecido por la Planificacién Institucional, asimismo,
control de sus érdenes de pedido y cancelaciones a sus proveedores.

e Mantenimiento: una vez culminado el proyecto, resultara vital contar con un plan para

el mantenimiento continuo y la resolucion de conflictos.
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Interesados e involucrados

De acuerdo con el Mideplan (2022), la definicién de roles y responsabilidades conllevan las

siguientes restricciones y condiciones a valorar:
1. Definicidn del encargado del proyecto, segun la fase o el ciclo de vida del proyecto.

2. Definicion de roles y responsabilidades de los perfiles profesionales necesarios para la

gestion del proyecto.

3. Contratacion de personal tomando en consideracidon la normativa y lineamientos vigentes

en la materia, reubicacién temporal de personal o asignacién del recargo de trabajo.

4. Conformacion del equipo de trabajo para la gestion del proyecto, segun la fase o el ciclo

de vida del proyecto.

5. Definiciéon de la estructura del proyecto, la cual contempla el tipo de estructura
organizacional para la gestion del proyecto, del financiamiento y de la ejecucién; las cuales
demandan la seleccién de la mejor alternativa en acatamiento de la regla fiscal y otros

criterios que se estimen pertinentes.

6. Gestidn de requisitos para el trabajo del equipo del proyecto, por ejemplo: oficina de

trabajo, equipo y materiales, entre otros.

7. Aprobacion de los diferentes productos segln la etapa y fase. (p.67).

El tiempo y la ejecucién del proyecto

Con finalidad de cumplir con éxito el proyecto se debe contar con un cronograma que permita

velar por la ejecucion del proyecto, por lo que, se debera presentar la duracién prevista para

las diferentes actividades a lo largo del tiempo total de proyecto.
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A Expediente del proyecto

A partir de la fecha de divulgacidon de esta metodologia se debera contar con un expediente

por cada uno de los proyectos, los cuales estaran conformados por:

e Estudios de pre inversion (estudios, acta de constitucion).
e Inversion (informe de avance del proyecto, formularios de solicitudes de
modificaciones).

e Cierre del proyecto (formularios de aceptacion y cierre).
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Criterios para la elaboracién del perfil y para la aplicacién de analisis de
prefactibilidad y factibilidad

Fase Pre Inversion

El ciclo de vida de un proyecto de inversion estd conformado por tres fases, las cuales son pre
inversion, inversion y post-inversién, cada una de estas fases esta compuesta por diferentes

etapas, tal como se detalla a continuacion:

Figura N°2 Ciclo de vida de un proyecto

Pre inversion Inversion

Licitacion Pre- . .
citaciony . o Pre Operacion
adjudicacion ejecucion operacion
K )
| Y
Inversion Post-Inversion

Fuente: MIDEPLAN (2022).

Como se logra visualizar en la figura N°2, la fase de pre inversion estd compuesta por la idea,

el perfil, prefactibilidad y factibilidad.

Por lo tanto, como se menciond anteriormente, el motivo principal de esta metodologia es
compilar la teoria, técnicas y procedimientos para que la Municipalidad de Santa Barbara
estandarice como una idea se convierte en una realidad. Asi las cosas, es importante
comprender que la idea se concibe como la descripcidon basica del problema o necesidad y el
perfil es el proceso donde se evallan las posibles alternativas ante la solucion al

problema/necesidad.
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Seguidamente, se deberd llevar a cabo el estudio de prefactibilidad donde se realiza el
levamiento de informacion especificamente para el proyecto. Ahora, una vez comprendido
en términos generales los elementos de esta fase de inicio, se presentan los instrumentos a

utilizar que estandarizan esta fase inicial:
Primeramente, cada proyecto contara con un acta de constitucion del proyecto:

Tabla N°1 Acta de Constitucién de Proyecto

Acta de Constitucién del proyecto

Fecha de documento:

Nombre del proyecto: debe cumplir con las siguientes caracteristicas, a saber:

e Ser claro, conciso, concreto, relacionado y representativo con la naturaleza y caracteristicas del
proyecto.

e Mantener el nombre durante toda la vida del proyecto.

e |dentificar el proyecto en forma inequivoca y clara.

e Precisar el nombre del proyecto bajo las siguientes interrogantes: » équé se va a hacer? » ¢sobre qué?
» iquién? > idénde?

Programa y Area Ejecutora responsable:

Propdsito del proyecto:

Control de versiones:

Versién: Fecha: Origen del cambio:

Aprobado por:

Encargado del area: Encargado del proyecto: Alcalde:

Nota: Planificacion Institucional, 2024.
Asimismo, se debe completar la siguiente plantilla, la cual pretende exponer un diagndstico
donde se profundice en los antecedentes, datos histéricos y caracteristicas generales del area
geografica, alternativas de solucidn, justificacidon, objetivos, vinculaciéon con planificaciéon
estratégica, resultados esperados, entregables del proyecto, objetivo de desarrollo

sostenible vinculado al proyecto y la definicion de valor publico a alcanzar para cada caso

10



Tabla N°2 Ficha técnica del proyecto

Ficha técnica del proyecto {0

Programa:

Unidad Municipal:

Responsable del proyecto:

Fecha:

Costo (monto):

Nombre del proyecto:

Diagnéstico (antecedentes, datos historicos, caracteristicas fisicas, econdmicas, sociales, entre otras, del darea

geografica donde se tiene identificada la problemdtica u
oportunidad):

Alternativas de solucion: En esta etapa se identifican y evalian de manera preliminar las diferentes alternativas vy
se realizan recomendaciones para continuar los estudios sobre las mejores alternativas analizadas

Alternativas de solucion Ventajas Desventajas

3)

Seleccion de la alternativa de solucion: se discrimina entre alternativas y se constituye un proyecto (determinar
alcances y limitaciones)

Justificacion (importancia, necesidad, problematica, poblacion demandante):

Objetivos (Es muy importante establecer correctamente el objetivo central, asi como los
objetivos especificos, ya que el cumplimiento de estos determinara el nivel de éxito del proyecto):

Vinculacion con Politicas, Planes y Estrategias de Desarrollo:

11



Resultados esperados del proyecto:

Entregables del proyecto (Nombre del Entregable, Descripciéon del entregable, Fecha entrega):

Objetivo de Desarrollo Sostenible vinculado al proyecto (elegir de la lista despegable):

Objetivo 1 Poner fin a la pobreza en todas sus formar en todo el mundo.

Objetivo 2 Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricién y promover la agricultura sostenible.

Objetivo 3 Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades.

Objetivo 4 Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje para todos.

Objetivo 5 Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias.

Objetivo 6 Garantizar la disponibilidad de agua y su gestidn sostenible y el saneamiento para todos.

Objetivo 7 Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna para todos.

Objetivo 8 Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo plenoy productivo y el trabajo decente para todos,
Objetivo 9 Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion.

Objetivo 10 Reducir la desigualdad eny entre los paises.

Objetivo 11 Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

Objetivo 12 Garantizar modalidades de consumo y produccién sostenibles.

Objetivo 13 Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos.

Objetivo 14 Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y los recursos marinos para el desarrollo sostenible.

Objetivo 15 Promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres, luchar contra la desertificacion, detener e invertir la degradacion de las
tierras y frenar la pérdida de la diversidad bioldgica.

Objetivo 16 Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones
eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

Objetivo 17 Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible.

Definicién de Valor Publico (incluye: * Satisfaccién publica ¢ Valor econémico — generacién de actividad econdémica o empleo ¢ Valor social y|
cultural — capital y cohesién social ¢ Valor politico — dialogo democratico, participacion publica * Valor ecoldgico — desarrollo sostenible,
reduccién de polucién, residuos y calentamiento global e Prestacion de servicios — prestacion, satisfaccién, eleccidn, justicia, coste |
Rendimiento financiero — Beneficios, valor de gasto, eficiencia ® Rendimiento no financiero — Eficiencia, satisfaccién del consumidor, calidad del
servicio e Valor social desde la perspectiva del usuario, valor econémico tangible desde la perspectiva de la administracion, valor econémicol
intangible desde la perspectiva de la administracion. « Confianza y legitimidad ¢ Proteccion de los derechos de ciudadania):

Nota: Planificacion Institucional, 2024.

Continuando con la siguiente etapa, se encuentra el estudio de factibilidad en el cual se
optimizan todos los aspectos técnicos, la programacion financiera, el programa de ejecucion,
puesta en marcha y operacién, asi como los aspectos de los estudios de impacto (mercado,

ambiental, legal y administrativo, técnico).

Ahora bien, las siguientes fichas resumen contienen la descripcion de los elementos de los
estudios (mercado, técnico, ambiental, legal y administrativo, riesgos) y el debido cédigo del

12



instrumento a utilizar por la administracion para atender dicho procedimiento, por lo tanto,

pretenden ser un marco orientador para las unidades ejecutoras de proyectos:

Tabla N°3 Estudio de mercado

Cdédigo de instrumento
P3

Estudio de mercado

El estudio de mercado propicia la identificacion de la demanda y oferta ya sea del bien y/o servicio,
analizar los precios y la comercializacion de bienes y/o servicios, con la finalidad de realizar un
analisis del mercado vy la viabilidad de la implementacién de la solucidn propuesta ante el problema
y/o necesidad.

Estimacion de la poblacion

Poblacion afectada: es el segmento de la poblacion de referencia que requiere de los servicios del
proyecto para satisfacer el problema o necesidad identificada. También llamada poblacién carente.
Poblacion objetivo: es aquella parte de la poblacion afectada a la que el proyecto, una vez
examinados los criterios y restricciones, esta en condiciones reales de atender, es decir, aquella que
sera beneficiada y atendida por el proyecto. Esta poblacién se constituye en la meta del proyecto y
constituira la base de su dimensionamiento.

Estimacion de la demanda actual y proyectada

Una vez calculada la poblacion objetivo del proyecto, se continta con la estimacion de la demanda

actual y futura. La cual se debe calcular por medio de datos obtenidos por los estudios de campo,
el comportamiento actual y futuro de la poblacidon beneficiaria, tomando en cuenta factores o

variables que podrian modificar la tendencia de su comportamiento.

Analisis de precios y tarifas

Interesa conocer los precios historicos, actuales y futuros de los productos iguales o similares a los
del proyecto, es decir, conocer la tendencia histérica de la variacién de dichos precios y sus
proyecciones futuras por lo menos dentro del horizonte de planeamiento.

13




s St tumd

% “  Municipalidad de
& ) Santa Barbara

S cownided/ NN

/4
!

Una vez realizado el estudio de mercado, es importante para este Gobierno Local detectar si
serd un proyecto plurianual; con finalidad de consignar los recursos presupuestarios requeridos
para cada uno de los periodos de duracién del proyecto y, por ende, alcanzar de una forma
eficiente y eficaz los objetivos institucionales. Por lo tanto, deberan emplear la siguiente

herramienta:

Tabla N°4 Matriz Plan de Accidn Inversidn Plurianual

Matriz Plan de Accidn Inversién Plurianual Instrumento de Planificacién en el Mediano Plazo Cédigo del Instrumento P4 Seguimiento y Evaluacién

Observaciones

Producto de valor a generar Responsable de . . Costo previsto - .
g Meta/Indicador| P Plazo de ejecucién p Escala de valoracion de cumplimiento /Propuesta de

Actividad/accion/obra/intervencion ejecucion (recursos requeridos) R
mejora

Afio 1(2024) [ Afio 2 (2025) | Afio 3 (2026) | Afio 4 (2027) [ Afio 5 (2028) Total Parcial

Nota: Elaboracién propia (2024).
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Ahora bien, con respecto a los aspectos técnicos deberdn tener claridad sobre los siguientes

elementos:

Tabla N°5 Estudio técnico

Cdédigo de instrumento
P7

‘;ﬁﬁ Estudio técnico

Localizacién (Indicar la zona geogréfica donde se desarrollard y la cobertura que tendra el proyecto):

Tamafio (El tamafio estard definido por la poblacién servida):

Tecnologfa (Conjunto de procedimientos y medios que el proyecto utilizara para la produccion del bien o servicio
durante su etapa de operacién):

Estudio técnico

Ingenieria (dependiendo del tipo de proyecto, son: andlisis de riesgos ante fenémenos naturales, esquemas,
croquis, diagramas o bosquejos de las obras e instalaciones requeridas, Flujos de trabajo, esquemas operativos u
otros elementos basicos, previendo lo requerido para las etapas de ejecucién y operacion, Especificaciones técnicas
que puedan identificarse con la informacion disponible y la localizacion y tecnologia propuestas, entre otros)

Célculo de costos (ldentificados los aspectos técnicos basicos del proyecto: localizacion, tamafio, tecnologia,
procesos, ingenieria y estrategias; se procede a confeccionar la estimacién de costos relacionados):

Se pretende resolver las preguntas referentes a
lo que se desea, por lo que el aspecto técnico operativo de un proyecto comprende todo aquello
que tenga relacién con el funcionamiento y la operatividad del propio proyecto.

Localizacion:

Indicar la zona geografica donde se desarrollara y la cobertura que tendra el proyecto.

Tamaho:

El tamafio estara definido por la poblacidn servida, las personas atendidas en determinado periodo
o bien por las caracteristicas del area geografica de influencia. No obstante, cada proyecto tiene
caracteristicas particulares que pueden afectar su tamafio, de acuerdo con los resultados del
estudio de mercado, el proceso tecnolégico definido, las obras fisicas, costos, equipamiento,
disponibilidad de insumos y de recursos, localizacidn, entre otros.

Tecnologia:

La tecnologia se refiere al conjunto de procedimientos y medios que el proyecto utilizara para la
produccion del bien o servicio durante su etapa de operacion.

Ingenieria:

La ingenieria del proyecto consiste en determinar el tipo de inversiones con base en las normas de
disefo vy la legislacidon vigente sobre infraestructura e instalaciones que se requiere, por tanto, se
debera considerar entre otros elementos:

-Estimacion general de las areas o espacios que se requieren para la operacion del proyecto
incluyendo posibles expropiaciones.

-Especificaciones técnicas que puedan identificarse con la informacion disponible y la localizacion
y tecnologia propuestas.

-Propuestas preliminares para realizar la etapa de ejecucién por componentes o fases, cuando el
proyecto asi lo requiera por su extensioén, caracteristicas, disponibilidad de recursos u otros.
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Andlisis de interesados:

Engloba a las personas, organizaciones o comunidades que pueden tener algln tipo de interés,

poder de decisién o verse afectadas por el proyecto (de manera positiva o negativa) durante el
desarrollo de su ciclo de vida.

Célculo de costos

Una vez identificados los aspectos técnicos basicos del proyecto: localizacién, tamafio, tecnologia,
procesos, ingenieria y estrategias; se procede a confeccionar la estimacion de costos relacionados
con cada una de las alternativas que hasta el momento se consideren factibles.

Nota: Elaboracion propia, con datos de Mideplan (2022).
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Sobre los aspectos ambientales se deberan de tomar en consideracion los siguientes

elementos:

Tabla N°6 Estudio ambiental

Cdédigo de instrumento
P5

!BJ' j DIAGNOSTICO S
CRITERIOS AMBIENTALES b/ e OBSERVACIONES

ITEM

Se requerird minimizar la contaminacion sonora en
el desarrollo e la obra

Se requiere mimetizar las estructuras para la

2 reduccion de contaminacin visual, en el desarrollo
de la obra,

R l proyecto generara polvos u otras particulas al
ambiente

R Se requiere sitio autorizado para disposicién de
tierra.

Se requiere una zona de acopio temporal de
escombros dentro o fuera del proyecto

PONER VOLUMEN DE

6 Implica movimiento de tierras y cobertura vegetal. YEMDIET® BF NEES

7 Se requiere Corta y/o poda de arboles,

Implica estrategias pasivas en el disefio
8 climatologico. (Iluminacién y ventilacion natural o

Estudio ambiental B

Proyecto de mejoras a obras existentes.

10 |Ampliacion de obra existente.
11 Construccion de obra nueva.
El dre: 5 - DE c16
2 . PONER AREA DE CONSTRUCCION
(Cor
En caso de ser positiva la respuesta
13 [seimpactaran areasy retiros de zonas de debera presentar alineamiento del
proteccién o con alguna restriccion INVU y autorizacién de Direccién de
Aguas de ser necesario.
14 |Laobraconlievaria una posible contaminacién de
cuerpos de agua o vertidos de rios.
15 |Segeneraran sustancias toxicas y peligrosas al aie.
16 |serealizard el manejo de escombros y desechos en
general.
Se requerird el almacenamiento, manejoy.
17 .
utilizacion de materiales inflamables;
g |Seutilizerén recursos no renovables. (Aguay
energia)
De acuerdo a la estudio realizado indicar si
19 |requiere Viabilidad Ambiental o Criterios si/NO Indicar Tipo de Viabilidad (D1 0 D2)
Ambientales
s importante mencionar que en los casos que sea necesario se deberd: 1

Definir las medidas que pueden ser aplicables para reducir el impacto ambiental,
2. Detallar el presupuesto relacionado con las medidas sefialadas

**Asimismo, para algunos casos, segin proyecto de inversi iabilidad ambiental

del proyecto es otorgada por SETENA, cumpliendo con los for ydocumentos que
esta entienda solicita (D1, D2, declaraciones juradas) por lo que el responsable de la

unidad ejecutora deberd realizar este proceso.

En el proceso de andlisis o de evaluacién de impacto ambiental las instituciones deben identificar los
impactos que el proyecto podria generar en el ambiente, asi como las medidas de intervencion que
dichos impactos requeririan y sus costos, los cuales deben ser llevados a las evaluaciones: financiera,
costos y econémica social del proyecto. Esto permite minimizar errores de estimacién de costos,
escoger las alternativas que mejor se adecuan al medio ambiente para asegurar la armonizacién del
proyecto con la proteccién de los recursos naturales. Estos resultados posteriormente se integraran
en el analisis de riesgos de impacto ambiental para su cuantificacion y posterior identificacion de las
medidas de mitigacién requeridas.

**Se recalca, para algunos casos, segln proyecto de inversion, la viabilidad ambiental del proyecto
es otorgada por SETENA, cumpliendo con los formularios y documentos que esta entienda solicita
(D1, D2, declaraciones juradas) por lo que el responsable de la unidad ejecutora debera realizar este
proceso.
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Es importante mencionar que en los casos que sea necesario se debera:

Definir las medidas que pueden ser aplicables para reducir el impacto ambiental.
Detallar el presupuesto relacionado con las medidas sefialadas

Nota: Elaboracion propia, con datos de Mideplan (2022).
Ademads, sobre los aspectos legales y administrativos los siguientes:

Tabla N°7 Estudio legal y administrativo

Cdédigo de instrumento
P6

!;éil Estudio legal y administrativo

Aspectos legales vinculados al proyecto

Normativa (Identificacion y listado de la normativa relacionada con el proyecto, Detalle de articulos o
normas que impactan en forma directa el proyecto y que se considere fundamental conocer en detalle):

Andlisis legal (Listado de impedimentos o restricciones legales que impacten el proyecto, Detalle de
permisos y costos legales requeridos para ejecutar el proyecto):

Estudio legal y administrativo

Nombre el proyecto
Afadir segin corresponda el mes el cual ejecutard la actividad descrita

Marque con () cuando
la actividad corresponda
aunEntregable del
N°detarea | Actividad proyecto Licitacién reducidal Liitacion menor|Licitacion mayor | Funcionario (a) responsable

T |Decsion micial Marzo ng, Victor Fidalgo Sofs
2

Aspectos legales vinculados al proyecto:

Normativa: La entidad responsable del proyecto debe identificar la normativa vigente que se debe
cumplir dependiendo del tipo de proyecto y los procesos que se deben desarrollar en cada una de
las etapas del ciclo de vida del proyecto. Algunos de los elementos que se

deben considerar son:

1. El marco de competencias de la institucion responsable del proyecto.

2. Proyectos de caracter interinstitucional o intersectorial: Convenios, cartas de

entendimiento, restricciones, entre otros.

3. Acatamiento de normativa segun la fuente de financiamiento.

4. El tema de expropiaciones, declaraciones de interés publico, indemnizaciones u otros.

5. Garantias, apelaciones, arbitrajes.

6. Procesos de licitacion y elementos condicionantes.

7. Aspectos de seguridad, accesibilidad, especiales u otros.
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8. Normas constructivas, ambientales u otras.

Andlisis legal: implica estudiar el impacto de la normativa vigente tendra sobre el alcance,

el tiempo y costo del proyecto, asi como en la asignacion de los recursos necesarios en aras

de la viabilidad del proyecto.

A continuacién, se enuncian algunos las restricciones y condiciones a valorar:

1. El tipo de proyecto a realizar.

2. Listado de equipos y materiales definidos en el estudio técnico, considerar temas como garantias,
reclamos, entre otros.

3. Los requisitos a cumplir para el financiamiento segun la fuente a utilizar (estructura de
financiamiento).

4. Considerar el rol o roles de terceros en el momento de la inversién por posibles contrataciones y
la figura a utilizar para dicha fase, por ejemplo: fideicomiso, Asociacién Publico Privada.

5. Otros tipos de instrumentos para gestionar algunas de las etapas del ciclo de vida del proyecto, tal
como convenios, cartas de entendimientos, entre otras.

6. Revision de términos de referencia, carteles u otros instrumentos de referencia para procesos de
negociacion o contratacion.

7. Dimensionar los diferentes requisitos o riesgos del proyecto a nivel de la planificacion, para
identificar y gestionar temas como expropiaciones, indemnizaciones, declaraciones de interés
publico, reubicacién de servicios, permisos de funcionamiento, patentes, entre otros.

Estructura organizacional y definicion de roles y responsabilidades

Definicion de roles y responsabilidades de los perfiles profesionales necesarios para la
gestion del proyecto.

Programacion del proyecto

Programacion del proyecto consiste en definir, sistematizar y asignar recursos a todos aquellos
elementos que se requieren desarrollar a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

Nota: Elaboracion propia, con datos de Mideplan (2022).
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Por ultimo, el analisis de riesgos es una parte importante del proceso de planificacion del
proyecto, esto porque se nos permite priorizar y centrar los esfuerzos en aquellos que tienen
un mayor impacto negativo.

Tabla N°8 Analisis de Riesgos

Cdédigo de instrumento
P10

Nota: Elaboracién propia, con datos de SEVRI (2017).

Mecanismos para la ejecucién, control y la evaluacién de los programas vy
proyectos

Fase de inversion

De acuerdo con el Mideplan (2022), la fase de inversion representa la mayor parte del presupuesto
del proyecto y corresponde al periodo en el que se obtendran los elementos necesarios —mano obra,
materiales, recursos intelectuales, recursos financieros, entre otros — para la ejecucion del proyecto.

Se inicia tras la declaratoria de viabilidad del proyecto, y comprende las siguientes cinco etapas:
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Disefio: esta etapa implica la elaboracion de diagramas, flujos de trabajo, procesos, esquemas
operativos, planos de construccion y especificaciones, presupuesto detallado, programacién
de las diferentes actividades, requerimientos de equipos y equipamiento u otros
dependiendo de la naturaleza del proyecto. Estos disefios deben cumplir con toda la

normativa vigente segun la naturaleza del proyecto.

Financiamiento: corresponde a la obtencién de los recursos de capital para ejecutar el

proyecto de inversidn. En esta etapa se materializa la alternativa de financiamiento mas
conveniente para el proyecto con base en la evaluacion econémico-financiera de las distintas

fuentes analizadas en la fase de pre inversion.

Pre Ejecucién: comprende todas aquellas acciones requeridas antes de iniciar la etapa de
ejecucidn, algunas de ellas son: realizacién de las expropiaciones, relocalizacién de servicios
publicos, la conformacién de la Unidad Ejecutora cuando se requiera, inclusién de recursos
en los presupuestos, cumplimiento de requisitos para primer desembolso en caso de

endeudamiento y permisos de construccion.

Licitacion y contratacion: en esta etapa se instauran las bases administrativas y técnicas que

regirdn el proceso de licitacién para la ejecucién del proyecto, se realiza el lamado publico a
presentar ofertas, se evalUan las ofertas recibidas y se selecciona la mas conveniente de

acuerdo con los criterios de evaluaciéon definidos en las bases de licitacion.

Ejecucidon: en esta etapa se plasman todos los componentes del proyecto: obras civiles, la
adquisicién de equipos y equipamiento u otros que permitan la entrega de bienes o servicios.

En esta etapa se requiere de un sistema gerencial que posibilite:

= Larealizacién del proyecto dentro de los tiempos programados.
= Elcumplimiento de las actividades dentro de los costos preestablecidos.
= la ejecucion de las actividades de acuerdo con las especificaciones técnicas

predeterminadas (p. 9-10).

Por lo tanto, es vital comprender que la responsabilidad de un proyecto conlleva la

supervision e inspeccion del proyecto en cada una de sus etapas, asimismo, entrega de
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informe de avances del proyecto de acuerdo el cronograma previamente establecido del cual

recae responsabilidad la unidad ejecutora.

Elinforme de avance del proyecto presenta un detalle importante del proyecto, de su avance
con respecto a los entregables definidos, es por ello que la presentacion del informe serd de
frecuencia mensual, lo anterior, constituye un elemento vital para la toma de decisiones de

las autoridades institucionales.
En el informe de avance se requiere detalle de:

Tabla N°9 Informe de Avance del Proyecto

Informe de Avance del Proyecto LES

Fecha del reporte: Unidad Ejecutora:

Proyecto:

Estado actual del proyecto (porcentajes correspondientes a las actividades completadas vy
el porcentaje de acuerdo con lo planificado, segun los datos del cronograma establecido)

Logros del mes (asociados al logro y culminacion de tareas o entregables del proyecto)

Riesgos presentados (describir un resumen de los riesgos que se materializaron durante el
periodo del reporte)

Actividades atrasadas (justificacién y acciones que se realizardn para gestionar el atraso)

Solicitudes de cambio (se indica si se generaron solicitudes de cambio durante el periodo,
asi como su consecutivo para control.

Indicador de calidad: (los entregables del adjudicatario se recibieron en conformidad del trabajo realizado
con las normas y requisitos definidos)

Muy frecuentemente Frecuentemente Ocasionalmente Raramente Nunca

Nota: Planificacién Institucional, 2024.
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Por otra parte, tomando en consideracion que el responsable del proyecto sera el encargado
de coordinar todo lo relacionado con las actividades del proyecto, se facilita la plantilla

“minuta de la reunion” para los casos que sean convenientes. Con ello podran velar por el

cumplimiento de acuerdos y registrar los asistentes a las diferentes reuniones.

Tabla N°10 Formulacion de aceptacion

Minuta de la reunién

Feéha:

Lugar:
Hora de Hora
Inicio: Final:

Objetivo de la reunidn:

Asistentes

Oficina/Departamento/Organizacion

Agenda de la reunion-Temas a tratar

Temas tratados

Acuerdos de la reunién

Numero de
acuerdo

Acuerdo

Fecha maxima de
Responsable L
resolucién

Nota: Planificacion Institucional, 2024.
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Continuando con el seguimiento y control de los proyectos municipales, encontramos que la
ficha técnica en la fase inicial solicita los entregables del proyecto, por lo tanto, este
formulario concibe la recepcion en conformidad con los entregables, la cual verifica que se
encuentre completo con respecto a lo programado, su descripcién, la fecha de compromiso
y la fecha real de entregay, por ultimo, revisién de la Planificacion Institucional y autorizado

por el Alcalde municipal.

Tabla N°11 Formulacion de aceptacion

Formulario de aceptacion
Nombre del proyecto:
Fecha:
Unidad Responsable:
Aceptacion
Objeto de aceptacion Completo o Incompleto O
Informacién General

Nombre del Entregable:
Descripcion del entregable:

Cumplimiento
Fecha de compromiso de entrega:
Fecha real de entrega:

APROBACIONES
Revisa: Firma:
Autoriza: Firma:

Nota: Planificacion Institucional, 2024.
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Ahora bien, parte fundamental en el control de proyectos encontramos el analisis de todas
las solicitudes de cambios, ya sea aprobacién o improbaciéon de los mismos vy, por ende,
gestion de los cambios a los entregables, asi como comunicar las decisiones correspondientes.
El beneficio de realizar este proceso es que permite que los cambios sean documentados
dentro del proyecto y sean considerados de un modo integrado y simultdneamente reduce

el riesgo del proyecto.
La plantilla a utilizar para este proceso conlleva:

Tabla N°12 Solicitudes de modificaciones

Solicitud de modificacion

Nombre del proyecto: Fecha:

Responsable del proyecto: Teléfono: Email:

Definicion de la solicitud de modificacién

Descripcién:

Justificacién:

Impacto de no implementar:

Alternativa de solucion propuesta:

Analisis de la Solicitud de Cambio

Marque cada opcidn que sea aplicable:
oCalendario Proyecto oCostes Proyecto DAlcance Proyecto 0 Roles/Responsabilidades

Descripcion del Impacto — Describir el impacto de cada item marcado
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...Continuacion Tabla N°12 Solicitudes de modificaciones

Revision Inicial de la Solicitud de Cambio

Fecha de Revisiéon Nombre del Revisor

Rol en el proyecto del Revisor

Recomendacion

DAprobar

ORechazar

oOPostergar hasta: [FECHA]

DAprobar

DORechazar

oOPostergar hasta: [FECHA]

Justificar la Recomendacion

Aprobacidn Final del Director del Proyecto de la Solicitud de Cambio

Fecha final de aprobacion

Nombrey Cargo

Recomendacion

OAprobar
ORechazar

Instrucciones Especiales

Nota: Planificacion Institucional, 2024.
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Fase Post Inversion

Esta fase realiza una revision integral del proyecto para asegurar la finalizacién de todos los
entregables propuestos, realizar el cierre administrativo del proyecto, registrar los costos

finales, documentacién generada, en general detalles relevantes.

Como insumos se tomaran en cuenta el cronograma de trabajo, solicitudes de cambio, entre

otros. Por lo tanto, el siguiente instrumento constituye el cierre del proyecto:

Tabla N°13 Cierre del proyecto

CIERRE DEL PROYECTO

Fecha:
Unidad Ejecutora

TIPO DE CIERRE

Cierre por aceptacién | | Cierre por cancelacion | |
INFORMACION DE CIERRE POR APROBACION
Fecha de entrega del proyecto Fecha Planificada Fecha  real
(Fecha planteada (Fecha real de
inicialmente Plan entrega  del
de Proyecto): proyecto):
Resultados Obtenidos: <Resultados obtenidos producto del desarrollo del proyecto>

<Resumen de los costos en los que se incurrid durante el
Balance de costos:
desarrollo del proyecto>

Total de entregables en conformidad
Indicador de calidad: &

Total de entregables recibidos *100

y <Documentacion producto de los entregables y para uso de la
Documentacion generada: o .
institucién, como manuales, procedimientos, planos>

Archivo 'y respaldo de la <Establecer en donde estardn los documentos de la
informacion: administracion del proyecto>

<Especificar las solicitudes de cambio tramitadas durante el

Solicitudes de cambio aprobadas: ) .,
proceso de direccién del proyecto>

INFORMACION CIERRE POR CANCELACION
Justificacién de la cancelacion del proyecto

<Justificacién detallada, con documentos de respaldo del Cierre por cancelacion del proyecto>

Liberacién de recursos
<Enlistar los recursos que se liberan producto de la cancelacion del proyecto>
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ACEPTACION

De conformidad con lo convenido, se da por concluido el proyecto denominado “XXX”. El

dia XX de XXXX XXX, Heredia, Costa Rica.

Responsable del proyecto (Nombre):

Firma:

Alcalde Municipal (Nombre):

Firma:

En la misma linea, esta fase consiste en analizar en qué medida los objetivos establecidos
para el proyecto se han traducido en resultados. Por lo cual, se define la evaluacién como
“valoracién sistematica sobre el disefio, la ejecucién y los resultados de politicas, planes,
programas y proyectos con base en un conjunto de criterios de valor preestablecidos. Esta

valoracion genera recomendaciones basadas en evidencias, para apoyar la toma de

Nota: Planificacidn Institucional, 2024.

decisiones y mejorar la gestion publica”. (Mideplan, p.23, 2017).

Por lo tanto, la siguiente ilustracién tiene como finalidad ejemplificar diversos aspectos

donde se destaca la importancia de la evaluacion.

Validar una nueva Las evidencias aportadas por una

intervencion

Contribuye al
aprendizaje

Mejorar una
intervencion
publica

Figura N°3

Comprobar el logro de objetivos y resultados
evaluacién permiten validar la decision

de ampliar o modificar la ejecucion Permite conocer los grados de efectividad de
de una intervencion. Generalmente las intervenciones, en términos de objetivos y
aplicables a intervenciones nuevas o resultados propuestos vrs alcanzados. Generando
pruebas piloto. informacion legitimada.

Promueve el aprendizaje sobre el disefio, gestion y contexto en el que se desarrolla la
intervencion, lo que supone un conocimiento adicional para la organizacion y su entorno,
incluyendo actores e interlocuciones. La participacion en proceso de evaluacion fortalece
capacidades internas, de cara a replicar la experiencia y lecciones aprendidas.

Existen multiples factores por los cuales una intervencion no logra contribuir de manera
optima a los propésitos para los que fue creada, sea que se trate de deficiencias en el disefio,
debilidades en cuanto a la estructura y los procesos de ejecucion, hipotesis de resultados
imprecisas o cambios socio-politicos en el contexto de la intervencion.

La evaluacion aporta juicios de valor fundamentados en evidencia sobre lo anterior,
determinando qué funciona y que no, ademas de por qué funciona de esa manera y en qué
contexto se desarrolla, de modo que los tomadores de decisiones cuenten con informacion
validada cientificamente requeridos para mejorar la intervencion.

El marco juridico exige a la accion gubernamental una efectiva y oportuna rendicién de
cuentas sobre el uso de los recursos publicos y de la ejecucion de las intervenciones
publicas. Es ineludible en un estado democratico reflejar una ejecucién presupuestaria
unida a los resultados obtenidos mediante la implementacion de las intervenciones para la
adecuada atencion de las necesidades y problematicas sociales.

Este proceso se facilita cuando las instituciones disponen y socializan a la ciudadania
informacion valida y confiable para demostrar que el recurso publico ha sido utilizado de
manera transparente y dptima, lo cual legitima el accionar publico, ya que se demuestra
objetivamente la correcta solucion a las necesidades colectivas. La evaluacion contribuye y
tiene un lugar preponderante en esta dinamica.

Rendir cuentas
sobre el uso de
los recursos y
transparentar la
gestion publica

E.

Nota: Tomado de Mideplan (2017) en base con base en Bustelo (2001); Weiss (1998); y

la partici ion ciudadana

Fomenta espacios de participacion de la ciudadania
en el ambito publico, de cara a la consideracion de
intereses; ademas para la concertacion y consensos
respecto de las decisiones publicas que se tomen
a partir de la ejecucion de la evaluacion, lo que se
orienta a la obtencién de bienes y servicios mas
apegados a las necesidades reales de la ciudadania.

Stufflebeam y Shinkfield (1987).

Coherencia y articulacion del aparato publico

Se aporta informacién que abona la integracion y
coherencia de las acciones institucionales en su labor
de la creacion de valor publico; evitando la duplicacién
de esfuerzos y mejorando la eficiencia en el manejo de
los recursos publicos, por tanto, una gestion publica
mas consistente y articulada.
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Una vez comprendida la importancia de la evaluacion, para este gobierno local se definen los
siguientes criterios; con la finalidad de que se comprenda a nivel municipal, cudles seran

aquellos razonamientos por considerar:

Eficacia: grado en el que se logran los resultados esperados estipulados en el estudio de

factibilidad y los resultados obtenidos en el cierre del proyecto.
Método de verificacion: instrumentos P2 Y C1.

Costes: en conformidad con el balance de costos presentados por la unidad ejecutora en su

cierre del proyecto, son vitales para mantener la rentabilidad y la eficiencia financiera.
Método de verificacion: instrumento C1.

Cumplimiento cronograma: conformidad con los informes de avances en relacién con el
cronograma realizado, es importante evaluar si el proyecto se completa a tiempo o con

retrasos.
Método de verificacion: instrumento P8.

Calidad: para evaluar la calidad de los entregables del proyecto, por ejemplo: (funcionalidad,

presencia de errores, deficiencias, etc).
Método de verificacion: instrumentos E2 Y C1.

Desviacién de la linea base: conocer si el estudio se desvia de la linea base del proyecto y en

gué aspectos, para este punto sera vital la matriz de control de cambios.

Método de verificacion: instrumento E1.
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Por lo tanto, la siguiente matriz pretende ser la herramienta que consolidara la informacion
pertinente a los criterios de evaluacion:

Tabla N°14 Evaluacion de Proyectos

= A, U0 O ®
= am| Ed P! so%
st Eficacia Costos Cumplimiento del cronograma Calidad Desviacién de la linea
@’é base (N° modificaciones)
,ﬂ@aﬂ IRetroalimentacidn

Proyectos| Programado | Ejecutado | Programado | Ejecutado Programado Ejecutado Programado | Ejecutado | Programado | Ejecutado

Proyecto 1

Proyecto 2

Proyecto 3

Proyecto 4

Proyecto 5

Proyecto 6

Proyecto 7

Proyecto 8

Proyecto 9

Proyecto 10

Proyecto 11

Proyecto 12

Proyecto 13

Proyecto 14

Proyecto 15

Proyecto 16

Nota: Elaboracion propia (2024).
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Sistematizacion formulacion del proyecto

Figura N°5 Sistematizacion formulacién del proyecto

Pl |

AM

00. INICIO

1. Disefia y actualiza
metodologia de proyectos,
lineamientos, formularios y

procedimientos y trabajo.

2. Avala, aprueba, oficializa
y comunica a todos los

»|involucrados la

metodologia de proyectos.

UE

PM - PI

4. Se valida y aprueba la
admisibilidad de los
estudios asociados a los
proyectos.

B

3. Presentan segun fecha
establecida por la alcaldia
los estudios de pre
inversiéon  asociados  al
proyecto a postular.

6. Se  registran los
proyectos y se genera el

expediente.

5. Se determina
priorizacién de programas
y proyectos para ser
desarrollados.

7. Se envia la notificacion
formal sobre aprobacién e
incorporacién del proyecto
en el presupuesto ordinario

o extraordinario.

Nota: Planificacidn Institucional, 2024.

Pl: Planificacién Institucional.

AM: Alcaldia Municipal.

UE: Unidad Ejecutora.

PM-PI: Presupuesto Municipal-Planificacion Institucional.
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Determinacidn de criterios para la aprobacion de los programas y proyectos

Los siguientes criterios tienen como finalidad regular internamente la gestion eficiente de los

programas y proyectos que se ejecutan en el cantdn, y con ello minimizar el riesgo de

escogencia de proyectos con bajo impacto a la comunidad, al no contar con criterios de

priorizacion.

Tabla N°15 Criterios para la aprobacion de proyectos

Criterios para la aprobacion de proyectos Peso SI/NO TOTAL
asignado
¢El proyecto dispone de estudios de factibilidad? 50%
éSe alinea con la Planificacion Estratégica en el largo plazo? 20%
éSe considerd la participacion de las partes interesadas externas 10%
en el proceso de formulacién del proyecto?
Tasa de cobertura “proporcion del grupo meta que tiene la necesidad
y que el proyecto pretende atender % grupo meta que tiene la
necesidad*100”
Alto: entre 80% y 100% 5%
Medio: entre 60% y 79% 1%
Bajo: entre 1% y 59% 3%
éLos impactos generados por el proyecto son sostenibles? 10%
(considerar los factores que fomentan o amenazan la sostenibilidad
de los impactos del proyecto).
éSe ha asignado suficiente personal para gestionar cada una de lass 5%
etapas del proyecto?
100%
Nota: Planificacion Institucional, 2024.
Grado Rango Interpretacion
Alto Entre 81y 100 Los d4mbitos reflejan  un
escenario favorable y dptimo
Medio Entre 41y 80 Los ambitos reflejan algunos
aspectos de mejora que son
necesarios de ajustar y corregir
antes de avanzar
Bajo Menos de 40 Los ambitos reflejan debilidad o

vacios considerables, por lo que
serd necesario replantear el
proyecto
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Mecanismo para la rendicidn de cuentas de las distintas fases de la gestién de
los programas y proyectos

La rendicién de cuentas se concibe como un conjunto de mecanismos ejercidos por las y los
gobernantes y el funcionariado publico que permite informar a la ciudadania y a otras
instancias politico institucionales sobre las formas en las que se administra los recursos

publicos.

Ahora bien, ¢como categorizamos los eventos de rendicion?

Figura N°6 Categorias de los eventos de rendicién

e Se pueden tratar temas sectoriales especificos:
seguridad, educacion, salud, turismo, etc.

e Grupos focalizados: jovenes, adultos mayores,
Poblaciones mujeres cabezas de familia, poblacion en situacion
de desplazamiento, etc.

e Zonas particulares del territorio: barrios, calles,
etc.

e En tales procesos se puede hacer uso de otros
espacios, diferentes pero complementarios de las
audiencias publicas, algunos de ellos: reuniones
zonales, foros de discusién, mesas de trabajo,
tematicas, sitios web municipales (estrategia de
Gobierno en Linea), entre otros

Niveles

Nota: Planificacion Institucional, 2024
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Los mecanismos por utilizar seran:

Actualizacién de la pagina web Municipal, donde se podra visualizar: Presupuestos
Municipales, Ejecucién del Presupuesto, Planes y Cumplimiento, Informes
Institucionales, toma de decisiones, Informes de labores y Proyectos de Inversion
Publica.

Implementacion de la Plataforma de Servicios e Interaccién con el Ciudadano; con la
finalidad de que el contribuyente cuente con acceso a trdmites municipales por
medio de la plataforma, realizar consultas y presentar denuncias, por tanto, permitiria
una comunicacion mas fluida y efectiva.

Las reuniones zonales permiten convocar a personas particulares del territorio, tales
como: barrios, calles, alameda, caserios, entre otros, con la finalidad de externar
preocupaciones, ideas y proyectos.

Las mesas de trabajo por tematicas, las cuales se conciben como encuentros donde
se comparten oportunidades de mejora y necesidades por tematica, tales como:
seguridad, salud, deporte y recreacion, entre otros.

Las unidades deberan presentar de forma oportuna los informes de avance y el cierre
del proyecto; con la finalidad de rendir cuentas y, por ende, que se logre completar
la evaluacion del proyecto.

Las modificaciones de los proyectos contardn con un instrumento que permita

documentar los mismos de una forma transparente.
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Mecanismo para el mejoramiento continuo de las distintas fases de la gestion
de los programas y proyectos

Con respecto a los mecanismos de mejoramiento continuo se encuentra la documentacion
de las lecciones aprendidas, el cual es un bagaje de conocimientos que seran importantes de
evidenciar, ya sea que se realizd bien y se pudo realizar mejor, que podria realizarse

complemente diferente, experiencias y recomendaciones para futuros proyectos.

Esto con la finalidad de retroalimentar las experiencias y la madurez de este Gobierno Local
en la utilizacién de buenas précticas en la gestion de proyectos, es claro que al documentar
la informacion permite no comenzar de cero para cada proyecto. Asi las cosas, vamos a

encontrar la plantilla que enunciara:

N°: numero referencial.

Tema: se debe anotar el nombre con el cual se identifica rapidamente el tema del que trata
la leccién aprendida.

Descripcidon: Permite detallar una eventualidad o imprevisto al cual se estuvo expuesto.

Fase del proyecto: Identificar |la etapa del proyecto donde se encuentra ya sea en la fase de
pre inversién, inversion o post inversion.

Categoria:

=  Gestion de la Integracion

= Gestidon del Alcance

= Gestidn del Tiempo

=  Gestidn del Costo

= Gestidon de la Calidad

= Gestidn de la Comunicacion
= Gestidn del Riesgo

= Gestidn de las Adquisiciones
= Gestidn de los Interesados

Acciones implementadas: Son las acciones tomadas para dar solucién a los problemas o
situaciones presentadas.
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Resultados obtenidos: hallazgos, datos, informacion y estadistica que se haya obtenido a
partir de las acciones.
Recomendaciones: la finalidad de emitir esta recomendacién es no replicar malas practicas o
aprender de las buenas practicas que fueron logradas en otros procesos.
Tabla N°16 Solicitudes de modificaciones
o :“\\*_
{ ia;j-g ‘_' Municipalidad de Santa Barbara
Lecciones Aprendidas
Proyecto:
Fecha Inicio: Fecha Fin:

Responsable del Proyecto:

Miembros del Equipo:

N° Tema Descripcion Fase del Proyecto Categoria Acciones implementadas Resultados Obtenidos Recomendaciones

Gestion del Tiempo

Nota: Planificacion Institucional, 2024.
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Acompafiamiento, Seguimiento y Evaluacion de la Metodologia

La Unidad de Planificacion Institucional brindara el acompafiamiento necesario en todas las
etapas del ciclo de vida del proyecto, para la utilizacién de los instrumentos que componen
la presente metodologia. Asimismo, brindard seguimiento y observacién de las posibles
mejoras que se pueden estar recopilando de las lecciones aprendidas desde la fase inicial a

la final.

Por otro lado, se procederd a realizar una evaluacion de los diferentes instrumentos

utilizados, para realizar debidamente las mejoras a la presente metodologia, lo cual implicara:

Planificacion: en esta etapa se identifican los problemas a solucionar, analisis de causas y
efectos. Ademas, se verifican las posibles soluciones y finalmente se establecen las acciones

y se documentan.

Implementacién: en esta etapa del proceso es importante dar una induccion a los ejecutores

de las acciones de mejora y ejecutar las acciones.
Seguimiento: determinar que se implementen las acciones en el periodo planeado.

Evaluacion: verificar el cumplimiento de las mejoras a la metodologia de acuerdo con la

planificacion e implementacion.
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