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1. Nombre de la institucion.

2. Ao del POA.

3. Marco filoséfico institucional.

MARCO GENERAL

[MUNICIPALIDAD DE SANTA BARBARA

[2024

3.1 Misi6n:

Somos un gobierno local, que promueve el
desarrollo integral del canton de Santa
Barbara mediante una gestién de calidad,
innovadora,  participativa e incluyente;
brindando servicios en equilibrio con el
ambiente de manera eficaz, eficiente,
oportuna y transparente, para satisfacer las
necesidades de la ciudadania

3.2 Vision:

Ser un gobierno local lider en la prestacién
de servicios. impulsando el desarrollo
cultural, socioeconémico tecnolégico y
ambiental con personal comprometido, a fin
de garantizar la calidad de vida de la;
ciudadania

3.3 Politicas institucionales:

1

Desarrollo econémico sostenible: entendido
como el impulso que desde la municipalidad
se tiene que dar a las actividades turisticas
cantonales, de forma equilibrada con la
biodiversidad y los recursos naturales
disponibles en el cantén de Santa Barbara,
estimulando asi el desarrollo personal y
empresarial, mediante la atraccion
econémica.

2

3

Desarrollo  Social:  entendido como el
desarrollo del capital humano y social del
canton de Santa Barbara, mediante el
fomento de espacio de estilos de vida
saludables a nivel distrital y el mejoramiento
continuo de la calidad y eficiencia de los
servicios de salud.

Seguridad Humana: entendida como las
acciones que se deben ejecutar desde la
municipalidad para garantizar la seguridad de
la ciudadania, centrados en el ser humano, la
cual se logra mediante la articulacion
institucional 'y comunal, prestacion de
servicios publicos seguros, de calidad y la
prevencion de riesgos socio ambientales

Educacion: entendida como el desarrollo de
las capacidades intelectuales y técnicas,
mediante la promocién de espacios de
capacitacion, educacion y mejoramiento de
infraestructura  escolar, acorde a las
necesidades de la comunidad.

Gestion ambiental y ordenamiento territorial:
entendida como la responsabilidad del
gobierno local en el cumplimiento y ejecucion
de lineamiento, programas y proyectos
orientados a la proteccion del medio
ambiente, articulado a la regulacién asociada
al desarrollo urbano y el ordenamiento del
territorio.

Servicios publicos: entendido como la
prestacién de senvicios desde el gobierno
local hacia la comunidad con eficiencia y
eficacia.

Infraestructura: entendida como el conjunto
de acciones orientadas al mejoramiento de la
infraestructura vial con enfoque integral de
desarrollo humano.




4. Plan de Desarrollo Municipal.

Elaborado por:

Fecha:

Al

Nombre del Area estratégica

Objetivo (s) Estratégico (s) del Area

A=Y

Area de Desarrollo Econémico Sostenible.

Impulso que desde la municipalidad se tiene que dar a las actividades turisticas
cantonales

N

Area de Desarrollo Social.

Desarrollo del capital humano y social del canton de Santa Béarbara,

w

Area Estrategia de Seguridad Humana.

Coordinacion institucional en el mejoramientos de la calidad del servicio de seguridad
ciudadana.

N

Area de Educacion.

Promocién de espacios para capacitacion y educacion integral de sus habitantes.

[

Area de Gestion Ambiental y Ordenamiento
Territorial.

Aplicaciéon de lineamientos y programas en materia de proteccion al ambiente
(proteccion de nacientes, mantos acuiferos). Regulacién en la planificacion del
desarrollo urbanistico y ordenamiento territorial.

2]

Area de Desarrollo Institucional y Servicios
Publicos.

Simplificacién de procesos para el acceso a la informacién, transparencia y rendicion
de cuentas.

~

Area de Infraestructura.

Mejoramiento de la infraestructura del edificio municipal en cumplimiento de la ley N°
7600 y ley N° 7914, asi como infraestructura vial en el Canton.

Planificadora Institucional: Kembly Aguilar Sancho

|21 de diciembre del 2023|
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PLAN OPERATIVO ANUAL

MUNICIPALIDAD DE SANTA BARBARA

2024

MATRIZ DE DESEMPENO PROGRAMATICO

PROGRAMA I: DIRECCION Y ADMINISTRACION GENERAL

MISION: Desarrollar las politicas y acciones administrativas de apoyo a la gestién municipal, asi como la vigilancia, direccién y administracién de los recursos de la manera mas eficiente a efecto de que los programas de servicios e inversién puedan cumplir con sus cometidos.

Produccién relevante: Acciones Administrativas

PLANIFICACION ESTRATEGICA PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL

PLAN DE DESARROLLO
MUNICIPAL

AREA ESTRATEGICA

Area de Desarrollo Institucional | Realizar el pago oportuno Cancelar puntualmente las 24(Cantidad de Lic. Alejandra 01 €274 644 602,25 €274 644 602,25
y Servicios Publicos. de las Remuneraciones de planillas de los funcionarios|planillas Castillo Chaverri- |Administraci

la Administracion General. municipales. giradas Unidad de Talento |6n General;

Operativo 000 00-1 Humano

Area de Desarrollo Institucional | Proveer  los  Servicios Proveer los Servicios necesarios|100% de los 50 Administracion 01 €63 525 000,00 €63 525 000,00
y Servicios Publicos. necesarios para que la priorizados para la Administracion|servicios General Administraci

Administracién General General, con el fin de promover su|contratados 6n General;

cumpla con sus labores . eficiente funcionamiento, entre|cancelados

ordinarias. Operativo | 100 00-2 |g|ios: servicios juridicos, servicios

generales, etc.

Area de Desarrollo Institucional | Suministrar a la Implementacién, capacitacién y|Porcentaje de 50 Lic. Alejandra 01 @7 000 000,00 @7 000 000,00
y Servicios Publicos. Administracién General de actualizacion de Evaluacién de|cumplimiento Castillo Chaverri- |Administraci

las capacitaciones Desempefio, ligada al Control Unidad de Talento |6n General;

necesarias para su Interno, Manual de Humano

correcto funcionamiento Procedimientos y Modelo de

Operativo | 1 00 00-3 |Gesti6n de Resultados y su Plan
de Capacitaciones

Area de Desarrollo Institucional | Gestionar mantenimiento Desarrollar las actividades|Porcentaje de 10 Unidad de TI 01 €1 500 000,00 @3 500 000,00
y Servicios Publicos. y reparaciéon equipo de necesarias para la reorganizacion|cumplimiento Administraci
computo y sistemas del Cuarto de Comunicaciones del 6n General;
Edificio Municipal N°1
| Semestre: Elaboracién del cartel
Operativo | 1 00 00-4 |(10%)
I Semestre: Implementacion y
cierre de la contracién (90%).
Ademéas, de resguardar el monto
requerido para la administracion
general.
Area de Desarrollo Institucional ||Garantizar la dotacién de Proveer los Materiales y|100% de los 50 Administracion 01 @14 350 000,00 €14 350 000,00
y Servicios Publicos. los Materiales y Suministros  priorizados de la|materiales y General Administraci
Suministros para la Administracion General suministros on General;
adecuada gestion de la| Operativo 200 00-5 contratados
Administracion General. cancelados
Area de Desarrollo Institucional [Proporcionar a la Dotar a la Administracién General|100% de los 50 Administracién 01 @20 317 047,91 €20 317 047,91
y Servicios Publicos. Administracion General los Bienes Duraderos priorizados|bienes General Administraci
los Bienes Duraderos necesarios para su|duraderos 6n General;
necesarios para su| Operativo |50000-6 [funcionamiento. contratados
eficiente funcionamiento. cancelados
Area de Desarrollo Institucional [|[Realizar el pago de Pago de transferencia corrientes|100% de las 50 Licda. Natalia 04 Registro @90 107 974,81 €202 107 974,81
y Servicios Publicos. transferencia corrientes al al sector publico como Gobierno|transferencias Arroyo Delgado- |de deuda,
sector publico como Central, Organos|realizadas Unidad de fondos y
Gobierno Central, Organos Desconcentrados e Instituciones|efectivamente Contabilidad aportes.
Desconcentrados e Desentralizadas no Empresariales
Instituciones Operativo 01 00 00-7|y Gobiernos Locales.
Desentralizadas no
Empresariales y
Gobiernos Locales.

REGISTRO DE DEUDA,
FONDOS Y APORTES




PLAN OPERATIVO ANUAL

MUNICIPALIDAD DE SANTA BARBARA

2024

MATRIZ DE DESEMPENO PROGRAMATICO

PROGRAMA I: DIRECCION Y ADMINISTRACION GENERAL

MISION: Desarrollar las politicas y acciones administrativas de apoyo a la gestién municipal, asi como la vigilancia, direccién y administracién de los recursos de la manera mas eficiente a efecto de que los programas de servicios e inversién puedan cumplir con sus cometidos.

Produccion relevante: Acciones Administrativas

PLANIFICACION ESTRATEGICA PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL

PLAN DE DESARROLLO
MUNICIPAL

AREA ESTRATEGICA

Area de Desarrollo Institucional ||Realizar el pago oportuno Pago oportuno de las|{100% de las Licda. Natalia 04 Registro €4 000 000,00
y Servicios Publicos. de las Prestaciones prestaciones legales prestaciones de deuda,

Legales Operativo | 6 03 00-8 legales fondos y

canceladas aportes.

S oportunamente
Area de Desarrollo Institucional ||Realizar transferencias al Se incluye contenido|100% de las 50 Licda. Natalia 04 Registro €16 218 724,53 €16 218 724,53
y Servicios Publicos. sector privado como pago presupuestario para las cuentas|transferencias Arroyo Delgado-  |de deuda,

de Indemnizaciones, de “Reintegros o Devoluciones” e|realizadas Unidad de fondos y

reintegros y devoluciones "Indemnizaciones” por sumas para|efectivamente Contabilidad aportes.

REGISTRO DE DEUDA, restituir a personas fisicas o

FONDOS Y APORTES juridicas, que por diversos

Operativo | 6 06 00-9 |motivos la institucién recibe de
méas o en forma transitoria y que
con base en una sentencia judicial
0 una resolucion administrativa
debe devolver

Area de Desarrollo Institucional yAtender de manera; Atencién del 100% de solicitudes|Porcentaje de 50 Unidad de TI 01 - -

oportuna y efectiva las de soporte generadas por los|solicitudes Administraci

solicitudes de soporte de usuarios atendidas 6n General;

usuarios institucionales,

asi como mantener en

6ptimas  condiciones 1as| operativo | UPLMSE-

comunicaciones, con el fin 10

de garantizar la

continuidad de los

servicios informaéticos

institucionales
Area de Desarrollo Institucional || Realizar de manera; Realizacién del mantenimiento|Porcentaje de 50 Unidad de TI 01 - -
y Servicios Publicos. opotuna el proceso de preventivo a todos los equipos de|equipos Administraci

mantenimiento preventivo UPLMSE- escritorio y portatiles de lajatendidos 6n General;

a todos los equipos de| Operativo 11 institucion

escritorio y portatiles de la;

institucion
Area de Desarrollo Institucional ||Fiscalizar la recaudacién Constatar que los informes de|Estados de 6 Lic.Wilberth 01 - -
y Servicios Publicos. de cajas y plataforma. Operativo UPLMSB- |ingresos se encuentren conforme|Tesoreria Carvajal Marin- Administraci

12 con lo reportado en cajas y entes|mensuales Tesorero 6n General;
bancarios. Municipal

Area de Desarrollo Institucional |Controlar que toda compra Velar que el 100% de las ordenes|Cantidad  de| 50 Lic.Wilberth 01 - -
y Servicios Publicos. (por orden de compra o de compra y cajas chicas|ordenes de Carvajal Marin- Administraci

caja chica)  Municipal obedezcan el marco de legalidad. [compra y cajas 6n General;

obedezca el marco de chicas

legalidad municipales

Operativo UPLMSB- fiscalizadas*10
13 0/ Cantidad de

ordenes de
compra y cajas
chicas
ingresadas




PLAN OPERATIVO ANUAL
MUNICIPALIDAD DE SANTA BARBARA

2024

MATRIZ DE DESEMPENO PROGRAMATICO
PROGRAMA I: DIRECCION Y ADMINISTRACION GENERAL

MISION: Desarrollar las politicas y acciones administrativas de apoyo a la gestién municipal, asi como la vigilancia, direccién y administracién de los recursos de la manera mas eficiente a efecto de que los programas de servicios e inversién puedan cumplir con sus cometidos.

Produccion relevante: Acciones Administrativas

PLANIFICACION ESTRATEGICA

PLAN DE DESARROLLO
MUNICIPAL

AREA ESTRATEGICA

Area de Desarrollo Institucional

Mantener actualizada la

Actualizacién de normativa de

Atender

PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL

el

Lic. Alejandra

01

y Servicios Publicos. normativa de la Institucién acuerdo con la legislacion vigente.|100% de los

en lo relativo a Recursos . UPLMSB- entregables

Humanos (Reglamentos, Operativo 14

Manuales, entre otros)
Area de Desarrollo Institucional| Realizar los registros de Emisién de los Doce (12)Estados|Numero de 12
y Servicios Publicos. las operaciones Financieros del periodo 2022. Emisiones

econ6émicas y financieras . UPLMSB- Realizadas

A Operativo

de la institucién en forma, 15

sistematica de acuerdo

con las normas
Area de Desarrollo Institucional| Realizar los registros de Emisién de los Doce (12)Estados|Numero de 0
y Servicios Publicos. las operaciones Financiero 2023 mas|Emisiones

econémicas y financieras . UPLMSB- |consolidacién de datos de|Realizadas

S Operativo

de la institucién en forma 16 acueducto.

sistematica de acuerdo

con las normas
Area de Desarrollo Institucional| Realizar los registros de Implementacién ~ del  sistema|Nimero de 6
y Servicios Publicos. las operaciones "INFINITO" de acuerdo a los|Emisiones

econdémicas y financieras alcances que brinde el IFAM de|Realizadas

de la institucién en forma, Operativo UPLMSB- |forma integrada con las diferentes

sistematica de acuerdo 17 unidades para el 2024

con las normas

establecidas.
Area de Desarrollo Institucional| Realizar los registros de Emisién de los Doce (12)Estados|Nimero de 0
y Servicios Publicos. las operaciones Financieros en el marco de las|Emisiones

econdémicas y financieras NICSP 2024 Realizadas

de la institucion en forma Operativo UPLMSB-

sistemética de acuerdo 18

con las normas

establecidas.
Area de Desarrollo Institucional | Realizar estudios tarifarios Confeccionar los estudios|Cantidad de 4
y Servicios Publicos. de los servicios tarifarios, con la finalidad de que|estudios

municipales las tarifas de las tasas|tarifarios

. UPLMSB- L :
Operativo 19 municipales se encuentren|realizados

actualizadas.

Castillo Chaverri-  |Administraci

Unidad de Talento |6n General;

Humano

Licda. Natalia 01

Arroyo Delgado- | Administraci

Unidad de 6n General;

Contabilidad

Licda. Natalia 01

Arroyo Delgado-  [Administraci

Unidad de 6n General;

Contabilidad

Licda. Natalia 01
Administraci
6n General;

Contabilidad

Licda. Natalia 01

Arroyo Delgado- | Administraci

Unidad de 6n General;

Contabilidad

Lic. Mario 01

Rodriguez Murillo- |Administraci

Gestion Tributaria [6n General;




PLAN OPERATIVO ANUAL

MUNICIPALIDAD DE SANTA BARBARA

2024

MATRIZ DE DESEMPENO PROGRAMATICO

PROGRAMA I: DIRECCION Y ADMINISTRACION GENERAL

MISION: Desarrollar las politicas y acciones administrativas de apoyo a la gestién municipal, asi como la vigilancia, direccién y administracién de los recursos de la manera mas eficiente a efecto de que los programas de servicios e inversién puedan cumplir con sus cometidos.

Produccién relevante: Acciones Administrativas

PLANIFICACION ESTRATEGICA PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL

PLAN DE DESARROLLO
MUNICIPAL

AREA ESTRATEGICA

Area de Desarrollo Institucional | Desarrollar las actividades Elaboracion de 514 documentos 01
y Servicios Publicos. necesarias para la presupuestarios: proyecciéon de|Numero de Villegas, Unidad  |Administraci
formulaciéon y control del ingresos, modificaciones,|documentos de Presupuesto 6n General;
presupuesto  municipal,| operativo | "P-SB- |liquidacion presupuestarias, |presupuestario
bajo un marco legal y 20 presupuesto ordinario y|s elaborados
practicas sanas extraordinarios e informes de
- ejecucion presupuestaria.
Area de Desarrollo Institucional | Gestionar un modelo Establecer en el Departamento de|100% de las|4 MBA. Daniela 01 - -
y Servicios Publicos. integrado y eficiente de Presupuesto acciones para llevar|estrategias del Villegas, Unidad  |Administraci
Gestién para Resultados acabo una adecuada|Modelo de de Presupuesto 6n General;
como mecanismo implementacion de la Gestion|Gestion para
conductor de las fases y para Resultados. Resultados, en
procesos de planificacion - . UPLMSB- cumplimiento a
Mejora L
presupuesto con la 21 los criterios 'y
finalidad de apoyar latoma lineamientos
de decisiones oportunas de la
del Gobierno Local. Contraloria
General de la
Republica
Area de Desarrollo Institucional| Orientar el proceso de Atencién del 100% de actividades|Porcentaje de| 40 Licda. Kembly 01 - -
y Servicios Publicos. Planificacion Estratégica y relacionadas a la Planificacién|cumplimiento Aguilar Sancho- Administraci
brindar seguimiento al Estratégica Institucional: Unidad de 6n General;
alineamiento y - Formulacién del POA 2025. Planificacién
cumplimiento de los - 4 evaluaciones del POA 2025.
objetivos de desarrollo -Evaluacién y actualizacion Anual
del Municipio Operativo UPLMSB- |del PEM 2024-2028.
22 -Seguimiento  del Plan de
Desarrollo  Humano  Cantonal
2024-2030.
- Seguimiento de los proyectos
Area de Desarrollo Institucional | Velar porque se garantice Ejecutar las siguientes actividades|Cantidad ~ de|3 Oscar Barrantes- |01 - -
y Servicios Publicos. a los contribuyentes que programadas para el 2024:|actividades Unidad Contraloria [ Administraci
sus quejas, 1. Realizar Encuesta Sobre|realizadas de Servicios 6n General;
inconformidades o Percepciéon de los Servicios
solicitudes, sean Municipales a los usuarios. (2do
efectivamente atendidas semestre).
respetando sus derechos 2. Una actividad anual sobre
y promoviendo una cultura sensibilizacién a los Funcionarios
de Servicio al Cliente. Municipales sobre las
necesidades de los usuarios. (2do
semestre).
Mejora UPLMSB- |3. R_eg!izar_’z capacitaciones _qe
23 sensibilizacién sobre la atenciéon
de personas con discapacidad (1
para cada semestre) e instaurar 1
protécolo para la atencién de
usuarios con discapacidad. (ler
semestre).
5. Auditar a los Departamentos
Municipales en sus labores
cotidianas para conocer su
servicio al cliente.
(anualmente).




PLAN OPERATIVO ANUAL
MUNICIPALIDAD DE SANTA BARBARA

2024

MATRIZ DE DESEMPENO PROGRAMATICO
PROGRAMA I: DIRECCION Y ADMINISTRACION GENERAL

MISION: Desarrollar las politicas y acciones administrativas de apoyo a la gestion municipal, asi como la vigilancia, direccién y administracion de los recursos de la manera mas eficiente a efecto de que los programas de servicios e inversién puedan cumplir con sus cometidos.

Produccion relevante: Acciones Administrativas

PLANIFICACION ESTRATEGICA

PLAN DE DESARROLLO
MUNICIPAL

AREA ESTRATEGICA

Area de Desarrollo Institucional

y Servicios Publicos.

Velar porque se garantice
a los contribuyentes que

sus quejas,
inconformidades [¢]
solicitudes, sean

Simplificar el
denuncias, quejas y

registro  de

demas

gestiones ante la Contraloria de

Servicios;

dicha actividad se

realizarA en base a las

Total de
actividades

realizadas en
base a las
recomendacion

PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL

Oscar Barrantes-
Unidad Contraloria
de Servicios

01
Administraci
6n General;

Oscar Barrantes-
Unidad Contraloria

01
Administraci

efectivamente atendidas recomendaciones realizadas por|es emitidas
respetando sus derechos . UPLMSB- |parte de la Comision|*100/Total  de
y promoviendo una cultura| ~ Mejora 24 |Simplificadora de Tramites. actividades
de Servicio al Cliente. recomendadas
por la Comision
Simplicadora
de Tramites
Area de Desarrollo Institucional||Velar porque se garantice Atencion  de  las  quejas,|Cantidad de| 50
y Servicios Publicos. a los contribuyentes que inconformidades o  solicitudes|quejas,
sus quejas, presentadas por los usuarios en|inconformidade
inconformidades o un tiempo de 10 dias habiles. s o solicitudes
solicitudes, sean atendidas  en
efectivamente atendidas tiempo
respetando sus derechos oportuno*100)/
y promoviendo una cultural  pejora UPLMSB- Cantidad  de
de Servicio al Cliente. 25 quejas,
inconformidade
s o solicitudes
recibidas
Area de Desarrollo Institucional| Reactivar patentes Reactivar patentes comerciales de|Tramitar el[50
y Servicios Publicos. comerciales de tipo tipo temporales y ambulantes para|100% de las
. UPLMSB- .
temporales y ambulantes. Mejora 26 generar nuevas oportunidades|patentes de
laborales en nuestro cantén,|tipo temporal y
especialmente para personas con|ambulantes
Area de Desarrollo Institucional | Atender tramites Atender el 100% de los tramites|Porcentaje de|50
y Servicios Publicos. correspondientes al area correspondientes al tema de|tramites
de patentes en un periodo patentes en un lapso de tiempo de|atendidos en el
de cinco a diez dias ) UPLMSB- |€inco a diez dias habiles lapso
hébiles como maximo. Operativo 27 establecido
Area de Desarrollo Institucional | Realizar inspecciones a Realizar inspecciones al 100% de|Porcentaje de|50
y Servicios Publicos. todos los los comercios de nuestro cantén|comercios con
establecimientos Operativo UPLZ"QSB' con el fin que se encuentren|inspeccion
comerciales del cantén de debidamente  inscritos  como|realizada
Santa Barbara patentados
Area de Desarrollo Institucional| Actualizar la base de datos Actualizacién de la base de datos|Base de datos|{100
y Servicios Publicos. de patentes municipal de los patentados del|actualizada
. UPLMSB-
Mejora canton

29

de Servicios 6n General;

Lic. Maximiliano 01

Monge Céspedes- |Administraci

Patentes 6n General;

Lic. Maximiliano 01
Administraci
6n General;

Lic. Maximiliano |01

Monge Céspedes- |Administraci

Patentes 6n General;

Lic. Maximiliano 01
Administraci
6n General;




PLAN OPERATIVO ANUAL
MUNICIPALIDAD DE SANTA BARBARA

2024

MATRIZ DE DESEMPENO PROGRAMATICO

PROGRAMA I: DIRECCION Y ADMINISTRACION GENERAL

MISION: Desarrollar las politicas y acciones administrativas de apoyo a la gestién municipal, asi como la vigilancia, direccién y administracion de los recursos de la manera mas eficiente a efecto de que los programas de servicios e inversion puedan cumplir con sus cometidos.

Produccion relevante: Acciones Administrativas

PLANIFICACION ESTRATEGICA PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL

PLAN DE DESARROLLO
MUNICIPAL

AREA ESTRATEGICA

Area de Desarrollo Institucional| Realizar el pago oportuno Cancelar puntualmente las 24|Cantidad de Lic. Alejandra 02 Auditoria @9 500 184,66 €9 500 184,66
y Servicios Publicos. de las Remuneraciones de planillas de los funcionarios|planillas Castillo Chaverri- |Interna;
la Auditoria Interna. municipales. giradas Unidad de Talento
Humano

Operativo |0 00 00-30

Area de Desarrollo Institucional| Proveer  los  Servicios Proveer los Servicios necesarios{100% de los|50 Licda. Shirly 02 Auditoria @7 075 000,00 €7 075 000,00
y Servicios Publicos. necesarios para que la priorizados para la Auditoria|servicios Aguirre-Auditoria  |Interna;

Auditoria Interna cumpla Interna: servicios juridicos,|contratados Interna

con sus labores ordinarias. Operativo |1 00 00-31 servicios generales, etc cancelados
Area de Desarrollo Institucional| Suministrar a la Auditoria Implementacién, capacitacion y|Porcentaje de|50 Lic. Alejandra 02 Auditoria @1 150 000,00 €1 150 000,00
y Servicios Publicos. Interna de las actualizacion de Evaluacion de|cumplimiento Castillo Chaverri- |Interna;

capacitaciones necesarias Desempefio, ligada al Control Unidad de Talento

para su correcto Interno, Manual de Humano

funcionamiento Operativo |1 00 00-32 Procedimientos y Modelo de
Gestion de Resultados y su Plan

de Capacitaciones

Area de Desarrollo Institucional | Garantizar la dotacién de Proveer  los Materiales  y[100% de los 50 Licda. Shirly 02 Auditoria €299 305,08 €299 305,08
y Servicios Publicos. los Materiales y Suministros  priorizados de la|materiales y Aguirre-Auditoria  |Interna;

Suministros para la . Auditoria Interna suministros Interna

adecuada gestion de la| Operativo |20000-33 contratados

Auditoria Interna cancelados
Area de Desarrollo Institucional | Proporcionar a la Auditoria Dotar a la Auditoria Interna los{100% de los 50 Licda. Shirly 02 Auditoria €350 000,00 €350 000,00
y Servicios Publicos. Interna los Bienes Bienes Duraderos priorizados|bienes Aguirre-Auditoria  |Interna;

Duraderos necesarios para| Qperativo |5 00 00-34 [necesarios para su|duraderos Interna

su eficiente funcionamiento. contratados

funcionamiento. cancelados




PLAN OPERATIVO ANUAL
MUNICIPALIDAD DE SANTA BARBARA

2024

MATRIZ DE DESEMPENO PROGRAMATICO
PROGRAMA I: DIRECCION Y ADMINISTRACION GENERAL

MISION: Desarrollar las politicas y acciones administrativas de apoyo a la gestién municipal, asi como la vigilancia, direccién y administracién de los recursos de la manera mas eficiente a efecto de que los programas de servicios e inversién puedan cumplir con sus cometidos.

Produccién relevante: Acciones Administrativas

PLANIFICACION ESTRATEGICA

PLAN DE DESARROLLO
MUNICIPAL

AREA ESTRATEGICA

PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL

Area de Desarrollo Institucional | Cuentas especiales Sumas libres sin asignacién Cuenta creada | 50% 50% Alcaldia 01 €10 939 476,66 €10 939 476,66
y Servicios Publicos. Administraciéon General presupuestaria Administraci
"sumas libres sin| Operativo |9 00 00-35 6n General;
asignacion
presupuestaria”
Area de Desarrollo Institucional | Cuentas especiales 9 00 00-36|Sumas libres sin asignacién Cuenta creada | 50% 50% Alcaldia 04 Registro @747 393,05 @747 393,05
y Servicios Publicos. Registro de Deuda Fondos presupuestaria de deuda,
y Aportes "sumas libres . fondos y
sin asignacion Operativo aportes.
presupuestaria”
Area de Desarrollo Econémico| Otras construcciones, 500 00- |Otras construcciones, adiciones y |Porcentaje de 50 50 Alcaldia 03 €3 350 000,00 €3 350 000,00
Sostenible. adiciones y mejoras 37 mejoras cumplimiento Administraci
. 6nde
Operativo Inversiones
Propias;
SUBTOTALES 18,4 18,6 521 074 708,95 639 074 708,95
TOTAL POR PROGRAMA 50% 50%
0% Metas de Objetivos de Mejora 0% 0%
100% Metas de Objetivos Operativos 48% 52%

37,0 Metas formuladas para el programa




MUNICIPALIDAD DE SANTA
BARBARA DE HEREDIA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
PROGRAMA 1I: SERVICIOS COMUNALES




MATRIZ DE DESEMPENO PROGRAMATICO
PROGRAMA II: SERVICIOS COMUNITARIOS

MISION: Brindar servicios a la comunidad con el fin de satisfacer sus necesidades.

Produccion final: Servicios comunitarios

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

PLANIFICACION OPERATIVA

PLAN DE
DESARROLLO
MUNICIPAL

AREA
ESTRATEGICA

Area de Desarrollo Garantizar el pago de Cumplir de forma oportuna y eficaz con|Cantidad de ic. Alejandra|01 Aseo de vias €13 969 305,81 @13 969 305,81
Institucional y Remuneraciones del personal el pago de las 24 planillas anuales de|Planillas i-|y sitios
Servicios Publicos. de la Actividad Aseo de Vias y remuneraciones Canceladas publicos.

Sitios Pablicos. Operativo | 000 00-1
Area de Desarrollo Suministrar a la Actividad de Adquirir los Servicios necesarios para la|100% de los 50 01 Aseo de vias ¢5616 184,86 ¢5616 184,86
Institucional y Aseo de Vias y Sitios Publicos operatividad de la Actividad Aseo de|Servicios y sitios
Servicios Publicos. los Servicios requeridos para el Vias y Sitios Publicos adquiridos publicos.

funcionamiento del servicio. cancelados

Operativo | 1 00 00-2

Area de Desarrollo Suministrar a la Actividad de Implementacion, capacitacion y|Cumplir con 3 Lic. Alejandra|01 Aseo de vias ©350 000,00 €350 000,00

Institucional y Aseo de Vias de las actualizacion de  Evaluacion  de|entregas Castillo  Chaverri-|y sitios

Servicios Publicos. capacitaciones necesarias para Desempefio, ligada al Control Interno, Unidad de Talento|publicos.
su correcto funcionamiento Manual de Procedimientos y Modelo de Humano
Gestion de Resultados

Operativo | 1 00 00-3

Area de Desarrollo Suministrar a la Actividad de Adquirir los Materiales y Suministros|100% de los 50 01 Aseo de vias €3 914 509,34 €3 914 509,34
Institucional y Aseo de Vias y Sitios Publicos necesarios para la operatividad del|materialesy y sitios
Servicios Publicos. de los Materiales y Suministros servicio; tales como rastrillo, pala, entre|suministros publicos.

requeridos para su correcto| Operativo | 200 00-4 |otros. adquiridos

funcionamiento. cancelados
Area de Desarrollo Suministrar a la Actividad Aseo Adquirir los Bienes Duraderos|100% de los 50 01 Aseo de vias €650 000,00 €650 000,00
Institucional y de Vias y Sitios Plblicos de los necesarios para la operatividad del|Bienes y sitios
Servicios Publicos.  |Bienes Duraderos para su servicio tales como cortadores de|Duraderos publicos.

correcto funcionamiento. X césped. adquiridos

Operativo | 500 00-5 cancelados

Area de Desarrollo Realizar Transferencias Incorpora Indemnizaciones, las cuales{100% de las 50 01 Aseo de vias @1 000 000,00 @1 000 000,00
Institucional y Corrientes de la Actividad Aseo contemplan las compensaciones|Indemnizacione y sitios
Servicios Publicos. de Vias y Sitios Publicos. econémicas por el dafio o perjuicio|s y Reintegros publicos.

causado por la institucion a personas|presentados
fisicas o juridicas, incluyendo las costas|cancelados
judiciales o cualquier gasto similar.
Asimismo, se incluye  contenido
presupuestario para las cuentas de
“Reintegros o Devoluciones” por
sumas para restituir a personas fisicas o
juridicas, que por diversos motivos la
institucion recibe de mas o en forma
transitoria y que con base en una
sentencia judicial o una resolucién
administrativa debe devolver.

Operativo | 6 00 00-6




MATRIZ DE DESEMPENO PROGRAMATICO
PROGRAMA II: SERVICIOS COMUNITARIOS

MISION: Brindar servicios a la comunidad con el fin de satisfacer sus necesidades.

Produccion final: Servicios comunitarios

PLANIFICACION

ESTRATEGICA PLANIFICACION OPERATIVA

PLAN DE
DESARROLLO
MUNICIPAL

AREA
ESTRATEGICA [-]

Area de Desarrollo Planificar, organizar, dirigir y Atender el 100% las obras en materia|Cantidad de Sr. Marvin Alfaro[{01 Aseo de vias
Institucional y controlar todas las actividades de: actividades Zumbado- y sitios
Servicios Publicos. relacionadas al servicio de *Limpieza de cunetas (8 mesual). realizadas Servicios publicos.

Aseo de Vias y Sitios Publicos *Corte de Maleza con maquina oportunamente Generales
en el Cantén Santa Barbara (2 mensual).

*Riego Herbicida (1 mensual).

* Recoleccion de desecho sdlido

Operativo | UPLMSB-7

~ (3 mensual).
Area de Gestién Garantizar el pago de Cumplir de forma oportuna y eficaz con|Cantidad de 12 Lic. Alejandra 02 Recoleccion @7 592 410,17 @7 592 410,17
Ambiental y Remuneraciones del personal el pago de las 24 planillas anuales de|Planillas Castillo Chaverri- |de basura
Ordenamiento de la Actividad Recoleccion de remuneraciones Canceladas Unidad de Talento
Territorial. Basura Humano

Operativo | 000 00-8

Area de Gestion Suministrar a la Actividad de Adquirir los Servicios necesarios para la|100% de los 50 Lic. Susana Lobo |3 Recoleccion @11 025 000,00 @11 025 000,00
Ambiental y Recoleccion de Basura los operatividad de la Actividad Recoleccion|Servicios Ruiz- Unidad de basura

Ordenamiento Servicios requeridos para el de Basura adquiridos Gestion Ambiental

Territorial. funcionamiento del servicio. cancelados

Operativo | 100 00-9

Area de Gestion Entregar a los contribuyentes Gestionar la contratacién externa para la|Porcentaje de 0 Lic. Susana Lobo |02 Recoleccién €0,00 @1 500 000,00
Ambiental y de la Municipalidad de Santa compra de los calendarios para entregar|cumplimiento Ruiz- Unidad de basura
Ordenamiento Béarbara Calendarios. a los contribuyentes de la Municipalidad Gestién Ambiental
Territorial. Operativo | 100 00-10 |de Santa Barbara
Area de Gestion Brindar los  servicios de Cumplimiento de las 300 rutas de|Total de rutas 195 Lic. Susana Lobo |02 Recoleccion €194 525 478,79 €194 525 478,79
Ambiental y recoleccion y transporte de recolecciéon de los residuos ordinarios, |realizadas Ruiz- Unidad de basura
Ordenamiento residuos sélidos ordinarios, no 18 rutas de recoleccién de residuos no|efectivamente Gestion Ambiental
Territorial. tradicionales y reciclaje por tradicionales y 72 rutas anuales de(*100/ Total de
medio de rutas que abarquen la recoleccién de residuos valorizables de|rutas
totalidad del canton de Santa| Qperativo | 100 00-11 |manera periodica y eficiente. De acuerdo|programadas
Barbara. a la programacién anual establecida, en

la totalidad del cantén de Santa Béarbara.

Area de Gestion Suministrar a la Actividad de Implementacion, capacitacion y|Porcentaje de 50 Lic. Alejandra 02 Recoleccion €700 000,00 @700 000,00
Ambiental y Recolecciéon de Basura de las actualizacion de  Evaluacién  de|cumplimiento Castillo Chaverri- |de basura

Ordenamiento capacitaciones necesarias para Desempefio, ligada al Control Interno, Unidad de Talento

Territorial. su correcto funcionamiento Operativo | 100 00-12 [Manual de Procedimientos y Modelo de Humano

Gestiéon de Resultados, por otra parte,
cumplir con el Plan de Capacitaciones




MATRIZ DE DESEMPENO PROGRAMATICO
PROGRAMA II: SERVICIOS COMUNITARIOS

MISION: Brindar servicios a la comunidad con el fin de satisfacer sus necesidades.

Produccién final: Servicios comunitarios

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

PLAN DE
DESARROLLO
MUNICIPAL

AREA

Area de Gestion

ESTRATEGICA -

Suministrar a la Actividad de

Adquirir los Materiales y Suministros

100% de los

PLANIFICACION OPERATIVA

Lic. Susana Lobo

02 Recoleccion

€2 265 000,00

@2 265 000,00

funcionamiento

Gestion de Resultados

Ambiental y Recoleccién de Basura de los necesarios para la operatividad del/materialesy Ruiz- Unidad de basura
Ordenamiento Materiales y Suministros . servicio suministros Gestion Ambiental
o . Operativo | 2 00 00-13 L
Territorial. requeridos para su correcto adquiridos
funcionamiento. cancelados
Area de Gestion Suministrar a la Actividad Adquirir  los Bienes  Duraderos|100% de los 50 Lic. Susana Lobo |02 Recolecci6n @1 300 000,00 @1 300 000,00
Ambiental y Recoleccién de Basura de los necesarios para la operatividad del|Bienes Ruiz- Unidad de basura
Ordenamiento Bienes Duraderos para su . servicio Duraderos Gestion Ambiental
o X R Operativo | 500 00-14 -
Territorial. correcto funcionamiento adquiridos
cancelados
Area de Gestion Realizar Transferencias Incorpora Indemnizaciones, las cuales|100% de las 50 Lic. Natalia Arroyo-|02 Recoleccién €1 000 000,00 @1 000 000,00
Ambiental y Corrientes de la Actividad contemplan las compensaciones|Indemnizacione Unidad de de basura
Ordenamiento Recoleccién de Basura econémicas por el dafio o perjuicio|sy Reintegros Contabilidad
Territorial. causado por la institucién a personas|presentados
fisicas o juridicas, incluyendo las costas|cancelados
judiciales o cualquier gasto similar.
Asimismo, se incluye  contenido
Operativo | 600 00-15 EJresypuestario para las 'cuent?s de
Reintegros o Devoluciones” por
sumas para restituir a personas fisicas o
juridicas, que por diversos motivos la
institucion recibe de mas o en forma
transitoria y que con base en una
sentencia judicial o una resolucién
administrativa debe devolver.
Area de Desarrollo  |Garantizar el pago de Cumplir de forma oportuna y eficaz con|Cantidad de 12 Lic. Alejandra 03 €28 867 654,76 €28 867 654,76
Institucional y Remuneraciones del personal el pago de las 24 planillas anuales de|Planillas Castillo Chaverri- |Mantenimiento
Servicios Publicos. de Mantenimiento de Caminos remuneraciones Canceladas Unidad de Talento |de caminos y
y Calles Operativo | 000 00-16 Humano calles
Area de Desarrollo Suministrar a la Actividad de Adquirir los Servicios necesarios para la|100% de los 50 Sr. Marvin Alfaro |03 6 800 000,00 €6 800 000,00
Institucional y Mantenimiento de Caminos y operatividad de la Actividad |Servicios Zumbado- Mantenimiento
Servicios Publicos. Calles los Servicios requeridos Mantenimiento de Caminos y Calles adquiridos Servicios de caminos y
para el funcionamiento del| Operativo | 100 00-17 cancelados Generales calles
servicio.
Area de Desarrollo Suministrar a la Actividad de Implementacién, capacitacion y|Cumplir con 3 Lic. Alejandra 03 €650 000,00 €650 000,00
Institucional y Mantenimiento de caminos y actualizacion ~de  Evaluaciéon  de|entregas Castillo Chaverri- |Mantenimiento
Servicios Publicos. calles de las capacitaciones| Operativo | 100 00-18 |Desempefio, ligada al Control Interno, Unidad de Talento |de caminos y
necesarias para su correcto Manual de Procedimientos y Modelo de Humano calles




MATRIZ DE DESEMPENO PROGRAMATICO
PROGRAMA II: SERVICIOS COMUNITARIOS

MISION: Brindar servicios a la comunidad con el fin de satisfacer sus necesidades.

Produccién final: Servicios comunitarios

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

PLAN DE
DESARROLLO
MUNICIPAL

AREA
ESTRATEGICA

Area de Desarrollo

Suministrar a la Actividad

Adquirir los Materiales y Suministros

100% de los

PLANIFICACION OPERATIVA

03

€13 600 000,00

€13 600 000,00

su correcto funcionamiento

Manual de Procedimientos y Modelo de
Gestion de Resultados, por otra parte,
cumplimiento al Plan de Capacitaciones

Institucional y Mantenimiento de Caminos y necesarios para la operatividad del|materialesy Mantenimiento
Servicios Publicos. Calle_s. de los Mater|a|es y Operativo | 200 00-19 servicio sum|r.1|.s,tros de caminos y
Suministros requeridos para su adquiridos calles
correcto funcionamiento. cancelados
Area de Desarrollo Suministrar a la Actividad Adquirir los Bienes Duraderos|100% de los 50 03 €1084911,23 ¢1084 911,23
Institucional y Mantenimiento de Caminos y necesarios para la operatividad del|Bienes Mantenimiento
Servicios Publicos. Calles de los Bienes Duraderos Operativo | 500 00-20 servicio Durafigros de caminos y
para su correcto adquiridos calles
funcionamiento cancelados
Area de Desarrollo Realizar Transferencias Corresponde al pago de liquidacién|100% de las 50 Lic. Natalia Arroyo-|03 €2 034 602,81 ©2 034 602,81
Institucional y Corrientes de la Actividad . laboral prestaciones Unidad de Mantenimiento
Servicios Pablicos.  [Mantenimiento de Caminos y| Operativo | 600 00-21 legales Contabilidad de caminos y
Calles canceladas calles
Area de Desarrollo Planificar, organizar, dirigir y Atender las obras menores solicitadas o|Cantidad de 50 03 0,00 0,00
Institucional y controlar todas las actividades detectadas por el encargado de la|solicitudes Mantenimiento
Servicios Publicos. relacionadas al servicio de unidad, lo largo del Cantén de Santa|resueltas en de caminos y
Mantenimiento de Caminos y Béarbara, mediante solicitud. los plazos calles
Calles del Cant6n de Santa . *Construccion de Aceras establecidos*1
Barbara Operativo | UPLMSE-22 *Construccion de corddn de cafio. 00/ Total de
*Construccion de cajas de registro. casos
*Construccion de parrila de metal.|presentados
*Limpieza de alcantarillas.
*Colocacién de tuberia de concreto.
Area de Desarrollo Garantizar el pago de Cumplir de forma oportuna y eficaz con|Cantidad de 12 Lic. Alejandra 04 Cementerios ©13 091 726,47 €13 091 726,47
Institucional y Remuneraciones del personal el pago de las 24 planillas anuales de|Planillas Castillo Chaverri-
Servicios Publicos. de Cementerios. remuneraciones Canceladas Unidad de Talento
Operativo | 000 00-23 Humano
Area de Desarrollo Adquirir los Servicios Adquirir los Servicios necesarios para la|100% de los 50 Sra. Patricia 04 Cementerios €6 350 000,00 @6 350 000,00
Institucional y necesarios para la operatividad operatividad del Cementerio Servicios Monge-Encargada
Servicios Publicos. del Cementerio adquiridos de Cementerios
Operativo | 100 00-24 cancelados
Area de Desarrollo Suministrar a la Actividad de Implementacion, capacitacion y|Porcentaje de 50 Sra. Patricia 04 Cementerios @1 350 000,00 @1 350 000,00
Institucional y Cementerios de las actualizacion de  Evaluacién  de|cumplimiento Monge-Encargada
Servicios Publicos. capacitaciones necesarias para Operativo | 100 00-25 Desempefio, ligada al Control Interno, de Cementerios




MATRIZ DE DESEMPENO PROGRAMATICO
PROGRAMA II: SERVICIOS COMUNITARIOS

MISION: Brindar servicios a la comunidad con el fin de satisfacer sus necesidades.

Produccién final: Servicios comunitarios

PLANIFICACION “
ESTRATEGICA PLANIFICACION OPERATIVA
PLAN DE
DESARROLLO
MUNICIPAL
AREA
ESTRATEGICA
Area de Desarrollo Adquirir  los  Materiales 'y Adquirir los Materiales y Suministros|{100% de los Sra. Patricia 04 Cementerios @4 325 000,00 @4 325 000,00
Institucional y Suministros necesarios para la necesarios para la operatividad del|materialesy Monge-Encargada
Servicios Publicos. operativid_ad del servicio Operativo | 200 00-26 servicio sumirji;tros de Cementerios
cementerios adquiridos
cancelados
Area de Desarrollo Adquirir los Bienes Duraderos Adquirir los Bienes Duraderos|100% de los 50 Sra. Patricia 04 Cementerios ¢2710773,54 ¢2710773,54
Institucional y necesarios para la operatividad necesarios para la operatividad del|Bienes Monge-Encargada
Servicios Publicos. del servicio cementerios Operativo | 500 00-27 [servicio Duraderos de Cementerios
adquiridos
cancelados
Area de Desarrollo Realizar Transferencias Se incluyen Prestaciones legales,|100% de las 50 Lic. Natalia Arroyo-|{04 Cementerios @2 750 000,00 @2 750 000,00
Institucional y Corrientes de la Actividad de Para el pago de liquidacién laboral. Prestaciones Unidad de
Servicios Publicos. Cementerios Incorpora Indemnizaciones, las cuales|legales, Contabilidad
contemplan las compensaciones|Indemnizacione
econdémicas por el dafio o perjuicio|s y Reintegros
causado por la institucién a personas|presentados
fisicas o juridicas, incluyendo las costas|cancelados
judiciales o cualquier gasto similar.
Operativo | 6 06 02-28 [Asimismo, se  incluye  contenido
presupuestario para las cuentas de
“Reintegros o Devoluciones” por
sumas para restituir a personas fisicas o
juridicas, que por diversos motivos la
institucion recibe de mas o en forma
transitoria y que con base en una
sentencia judicial o una resolucién
administrativa debe devolver.
Area de Desarrollo Garantizar el pago de Cumplir de forma oportuna y eficaz con|Cantidad de 12 05 Parques 'y €8 696 294,30 €8 696 294,30
Institucional y Remuneraciones del personal el pago de las 24 planillas anuales de|Planillas obras de ornato
Servicios Publicos. de la Actividad Parques y Obras remuneraciones Canceladas
de Ornato Operativo | 000 00-29
Area de Desarrollo Suministrar a la actividad de Adquirir los Servicios necesarios para la|100% de los 50 05 Parques 'y @2 675 000,00 @2 675 000,00
Institucional y Parques y Obras de Ornato los operatividad de Parques y Obras de|Servicios obras de ornato
Servicios Publicos. Servicios requeridos para el Ornato adquiridos
funcionamiento del servicio. Operativo | 100 00-30 cancelados




MATRIZ DE DESEMPENO PROGRAMATICO
PROGRAMA II: SERVICIOS COMUNITARIOS

MISION: Brindar servicios a la comunidad con el fin de satisfacer sus necesidades.

Produccién final: Servicios comunitarios

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

PLAN DE
DESARROLLO
MUNICIPAL

AREA

Area de Desarrollo

ESTRATEGICA B

Suministrar a la Actividad de

Implementacion, capacitacion y

Cumplir con

PLANIFICACION OPERATIVA

Lic. Alejandra

05 Parques y

€300 000,00

€300 000,00

Institucional y Parques y Obras de Ornato de actualizacion ~de  Evaluacion  de|entregas Castillo Chaverri- |obras de ornato
Servicios Publicos.  |las capacitaciones necesarias| operativo | 100 00-31 |Pesempefio, ligada al Control Interno, Unidad de Talento
para su correcto Manual de Procedimientos y Modelo de Humano
cionamiento Gestion de Resultados
Area de Desarrollo Suministrar a la Actividad Adquirir los Materiales y Suministros|100% de los 50 05 Parques y @1 700 000,00 @1 700 000,00
Institucional y Parques y Obras de Ornato de necesarios para la operatividad del|materialesy obras de ornato
Servicios Publicos. los Mgteriales y Suministros Operativo | 200 00-32 servicio sumir)ilsth
requeridos para su correcto adquiridos
funcionamiento. cancelados
Area de Desarrollo Suministrar a la Actividad Adquirir los Bienes Duraderos|100% de los 50 05 Parques y €303 705,70 €303 705,70
Institucional y Parques y Obras de Ornato de necesarios para la operatividad del|Bienes obras de ornato
Servicios Publicos. los Bienes Duraderos para su| Operativo | 500 00-33 |servicio Duraderos
correcto funcionamiento adquiridos
cancelados
Area de Desarrollo Realizar Transferencias Incorpora Indemnizaciones, las cuales|100% de las 50 Lic. Natalia Arroyo-|05 Parques y €500 000,00 €500 000,00
Institucional y Corrientes de la Actividad contemplan las compensaciones|Indemnizacione Unidad de obras de ornato
Servicios Publicos. Parques y Obras de Ornato econémicas por el dafio o perjuicio|sy Reintegros Contabilidad
causado por la institucion a personas|presentados
fisicas o juridicas, incluyendo las costas|cancelados
judiciales o cualquier gasto similar.
Asimismo, se incluye  contenido
presupuestario para las cuentas de
. “Reintegros o Devoluciones” por
Operativo | 6 06 02-34 |5 mas para restituir a personas fisicas o
juridicas, que por diversos motivos la
institucion recibe de mas o en forma
transitoria y que con base en una
sentencia judicial o una resolucién
administrativa debe devolver.
Area de Desarrollo Planificar, organizar, dirigir y Realizar las 295 actividades|Cantidad de 156 05 Parques y 0,00 0,00
Institucional y controlar todas las actividades programadas en mantenimiento de|actividades obras de ornato
Servicios Publicos. relacionadas al servicio de Parques y Obras de Ornato. realizadas
Actividad Parques y Obras de *Corte de Cesped (12 Il semestre) oportunamente
Ornato *Limpieza de las areas publicas
Operativo |UPLMSB-35((125 cada semestre). *Riego
en verano (30 | semestre)
*Mantenimiento de ornato
(una | semestre, y dos Il semestre).
Area de Desarrollo Realizar el pago de Cumplir en forma oportuna y eficaz con|100% de las 12 06 Acueductos €121 667 904,67 @121 667 904,67
Institucional y Remuneraciones del personal el pago salarial de las 24 planillas|planillas
Servicios Publicos.  |del Acueducto Municipal anualmente canceladas
Operativo | 0 00 00-36 puntualmente




MATRIZ DE DESEMPENO PROGRAMATICO
PROGRAMA II: SERVICIOS COMUNITARIOS

MISION: Brindar servicios a la comunidad con el fin de satisfacer sus necesidades.

Produccién final: Servicios comunitarios

PLANIFICACION

ESTRATEGICA PLANIFICACION OPERATIVA

PLAN DE
DESARROLLO
MUNICIPAL

AREA
ESTRATEGICA B
Area de Desarrollo Adquirir  Servicios diversos Adquirir los servicios necesarios para la|100% de los Ing. Harold 06 Acueductos ¢64 125 000,00 @64 125 000,00
Institucional y para el funcionamiento del operatividad del Acueducto Municipal servicios Chaves-Director
Servicios Pablicos.  |Acueducto Municipal contratados
Operativo | 100 00-37 cancelados
Area de Desarrollo Continuar con la Contratacién Realizar 4 muestreos de calidad del{Cantidad de 2 06 Acueductos €14 000 000,00 €14 000 000,00
Institucional y de las Pruebas de Potabilidad agua Potabilidad del Agua muestreos Chaves-Director
Servicios Publicos.  |del Agua mediante servicios de| Mgjora | 100 00-38 realizados del Acueducto
ingenieria Municipal
Area de Desarrollo Contratar estudios para la Realizar estudios para la rehabilitacién y|Porcentaje de 5% Ing. Harold 06 Acueductos @27 712 620,13
Institucional y Rehabilitaciéon y  respectiva respectiva concesion de los pozos. I|cumplimiento Chaves-Director
Servicios Publicos. Concesién de los Pozos. semestre: Decision inicial y del Acueducto
. imi % Il semestre: Municipal
Meiora 100 00-39 procedimiento SICOP 5 p
1 Adjudicacion 95%
Area de Desarrollo Realizar Medicion y Realizar 12 procesos de medicion ofCantidad de 6 Ing. Harold 06 Acueductos @60 000 000,00 @60 000 000,00
Institucional y Mantenimiento de Hidrémetros lectura y Mantenimientos de los|medicionesy Chaves-Director
Servicios Publicos. Municipales Hidrémetros Municipales (otros servicios|mantenimiento
de gestién y apoyo) s realizados
Operativo | 1 00 00-40
Area de Desarrollo Adquirir servicio de Cisterna Contratacién externa para adquirir el|Contratacion 5 Ing. Harold 06 Acueductos €10 000 000,00
Institucional y para el cumplimiento del Plan servicio del Cisterna para cumplir con lo(realizada Chaves-Director
Servicios Publicos. de Contingencia del Acueducto establecido en el Plan de Contigencia del Acueducto
Municipal (otros servicios de gestién y apoyo). Municipal
Mejora | 10000-41 || Semestre:  Decision Inicial vy
procedimiento SICOP 5%.
Il Semestre: Contar con la disponibilidad
del Cisterna 95%.




MATRIZ DE DESEMPENO PROGRAMATICO
PROGRAMA IIl: SERVICIOS COMUNITARIOS

MISION: Brindar servicios a la comunidad con el fin de satisfacer sus necesidades.

Produccién final: Servicios comunitarios

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

PLAN DE
DESARROLLO
MUNICIPAL

AREA

Area de Desarrollo

ESTRATEGICA -

Brindar Otros Servicios de

Se resguarda este fondo con la finalidad

Cumplir

PLANIFICACION OPERATIVA

Ing. Harold

06 Acueductos

€945 962,26

€945 962,26

sumas para restituir a personas fisicas o
juridicas, que por diversos motivos la|
institucién recibe de mas o en forma
transitoria y que con base en una
sentencia judicial o una resolucién
administrativa debe devolver.

Se incluyen Prestaciones legales,
Para el pago de liquidacién laboral.

Institucional y Gestién de apoyo requeridos de que el Acueducto Municipal cuente|oportunamente Chaves-Director
Servicios Publicos. por el Acueducto Municipal con el recurso necesario para revisiones|con las
Operativo | 100 00-42 técnicgs de sus vehiculos, entre otras|necesidades
necesidades del acueducto
Area de Desarrollo  |Suministrar a la Actividad de Implementacién, capacitacion y|Porcentaje de 50 06 Acueductos €6 311 443,61 €6 311 443,61
Institucional y Acueducto Municipal de las actualizacion ~ de  Evaluacion  de|cumplimiento Castillo Chaverri-
Servicios Publicos. capacitaciones necesarias para - Desempefio, ligada al Control Interno, Unidad de Talento
) R Operativo | 1 00 00-43 o
su correcto funcionamiento Manual de Procedimientos y Modelo de Humano
Gestion de Resultados, por otra parte,
cumplir con el Plan de Capacitaciones
Area de Desarrollo  |Atender las necesidades en Adquirir los Materiales y Suministros|100% de los 50 Ing. Harold 06 Acueductos €65 875 000,00 €65 875 000,00
Institucional y Materiales y Suministros parala para la operatividad de la actividad del{Materiales y Chaves-Director
Servicios Publicos. adgc_uada gestion d_e ) la Operativo | 2 00 00-44 Acueducto Municipal Sumiln?stros
actividad Acueducto Municipal adquiridos
cancelados
Area de Desarrollo Mantener al dia la Operacién de Cancelar trimestralmente los Intereses y|Cantidad de 50 Lic. Natalia Arroyo-{06 Acueductos @60 039 876,44 €60 039 876,44
Institucional y Crédito del Acueducto comisiones del Acueducto Municipal pagos Unidad de
Servicios Publicos. Municipal Operativo | 300 00-45 realizados Contabilidad
Area de Desarrollo Atender las necesidades de Adquirir los Bienes Duraderos|100% de los 50 Ing. Harold 06 Acueductos @8 200 000,00 @8 200 000,00
Institucional y Bienes Duraderos para la necesarios para la operatividad de la|Bienes Chaves-Director
Servicios Publicos. adecuada Gestion del ] actividad del Acueducto. Duraderos del Acueducto
- Operativo | 500 00-46 s L
Acueducto Municipal adquiridos Municipal
cancelados
Area de Desarrollo Realizar Transferencias Incorpora Indemnizaciones, las cuales|100% de las 50 Lic. Natalia Arroyo-{06 Acueductos €10 500 000,00 €10 500 000,00
Institucional y Corrientes del  Acueducto contemplan las compensaciones|Indemnizacione Unidad de
Servicios Publicos. Municipal econdmicas por el dafio o perjuicio|s, Reintegros y Contabilidad
causado por la institucién a personas|Prestaciones
fisicas o juridicas, incluyendo las costas|Legales
judiciales o cualquier gasto similar.|presentados
Asimismo, se incluye  contenido|cancelados
presupuestario para las cuentas de
Operativo | 6 00 00-47 |“Reintegros o Devoluciones” por




MATRIZ DE DESEMPENO PROGRAMATICO
PROGRAMA II: SERVICIOS COMUNITARIOS

MISION: Brindar servicios a la comunidad con el fin de satisfacer sus necesidades.

Produccién final: Servicios comunitarios

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

PLAN DE
DESARROLLO
MUNICIPAL

AREA
ESTRATEGICA [=]

Area de Desarrollo
Institucional y
Servicios Publicos.

Realizar el pago de
amortizacién, contraidas por el
Acueducto Municipal

Cancelacion de amortizacion por el
prestamo del IFAM para el proyecto de
"Modernizacién del Acueducto Municipal”

Pagos
realizados
oportunamente

PLANIFICACION OPERATIVA

Lic. Natalia Arroyo-
Unidad de
Contabilidad

06 Acueductos

@47 051 050,32

@47 051 050,32

cumplir con el Plan de Capacitaciones
para personal municipal

Operativo | 8 00 00-48
Area de Desarrollo Promover actividades Realizacion del 100% de las actividades|Porcentaje de 10% Alcaldia Municipal {09 Educativos, @2 000 000,00 @14 000 000,00
Institucional y educativas, culturales y programadas para el afio 2024, entre|cumplimiento culturales y
Servicios Publicos. deportivas en Beneficio de los ellas: *Cimarronas para beneficio de los deportivos
vecinos (as) Barbarefios (as) vecinos del cantén. *Juegos de Polvora.
. *Conciertos para los vecinos del cantén.
Operativo | 1000049 |«Contratacién ~ de  servicio  de
infables.*Transporte de Banda Municipal
Area de Desarrollo Cancelar oportunamente los Se resguarda este fondo con la finalidad|100% de los 50 Alcaldia Municipal |09 Educativos, €250 000,00 €250 000,00
Institucional y seguros para las actividades de que los eventos municipales cuenten|eventos con culturales y
Servicios Publicos. educativas, culturales y con el seguro requerido. seguro deportivos
deportivas que realice la oportunamnete
Municipalidad Operativo | 1 00 00-50
Area de Desarrollo Promover actividades Realizacion del 100% de las actividades|Porcentaje de 10% Alcaldia Municipal {09 Educativos, €350 000,00 @1 500 000,00
Institucional y educativas, culturales y programadas para el 2024, entre ellos la|cumplimiento culturales y
Servicios Publicos. deportivas en Beneficio de los compra de: *Compra de premios y deportivos
vecinos (as) Barbarefios (as) Operativo | 200 00-51 |medallas. *Insumos para participar en
actividades religiosas. *Impresién de
certificados.
Area de Desarrollo Garantizar el pago de Cumplir de forma oportuna y eficaz con|Cantidad de 12 Lic. Alejandra 10 Servicios 6 857 087,23 {6 857 087,23
Social. Remuneraciones del personal el pago de las 24 planillas anuales de|Planillas Castillo Chaverri- |Sociales y
de la Actividad Servicios remuneraciones Canceladas Unidad de Talento |complementario
Sociales y Complementarios Operativo | 000 00-52 Humano s.
Area de Desarrollo  [Adquirir ~ Servicios  diversos Adquirir los Servicios necesarios para la[{100% de los 50 Lic. Dayana Ulate- |10 Servicios €775 000,00 €775 000,00
Social. para el funcionamiento de la| operatividad de la Actividad Servicios|servicios Oficina Social y Sociales y
Actividad Servicios Sociales y Sociales y Complementarios adquiridos Familia complementario
Complementarios Operativo | 100 00-53 cancelados s.
Area de Desarrollo Suministrar a la Actividad de Implementacion, capacitacion y|Porcentaje de 50 Lic. Dayana Ulate- |10 Servicios €950 000,00 €950 000,00
Social. Servicios Sociales y actualizacion  de  Evaluaciéon  de|cumplimiento Oficina Social y Sociales y
Complementarios de las Desempefio, ligada al Control Interno, Familia complementario
capacitaciones necesarias para Manual de Procedimientos y Modelo de S.
su correcto funcionamiento Gestion de Resultados, por otra parte,
Operativo | 100 00-54 P P




MATRIZ DE DESEMPENO PROGRAMATICO
PROGRAMA II: SERVICIOS COMUNITARIOS

MISION: Brindar servicios a la comunidad con el fin de satisfacer sus necesidades.

Produccién final: Servicios comunitarios

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

PLAN DE
DESARROLLO
MUNICIPAL

AREA

Area de Desarrollo

ESTRATEGICA B

Implementar las

Realizar 14 acciones para el afio 2024

Cantidad de

PLANIFICACION OPERATIVA

10 Servicios

adultos (I semestre 2 capacitaciones y
en el Il semestre 2 capacitaciones).
| Semestre: Decisién Inicial,
Procedimiento  SICOP,  adjudicacién
(10%) e inicio de capacitaciones (67,5%)
I Semestre: Continuar con las
capacitaciones (22,5%)

Social. acchnes programadis en la Mejora  |UPLMSB-55 en beneficio de las Nifiez y Adolescencia accilones Sociales y .
Politica de Nifiez y realizadas complementario
- lolescencia S.
Area de Desarrollo Implementar las Realizar 10 acciones para el afio 2024|Cantidad de 4 Lic. Dayana Ulate- |10 Servicios 0,00 €0,00
Social. acciones programadas en la en beneficio de la poblacién adultajacciones Oficina Social y Sociales y
Politica Cantonal de| Mejora |UPLMSB-56|mayor realizadas Familia complementario
Envejecimiento Saludable S.
Area de Desarrollo Reducir las desigualdades Gestionar una Contratacién Externa que|Porcentaje de 40 Lic. Dayana Ulate- (10 Servicios 1666 666,67 3 333333,33
Social. entre hombres y mujeres que realice 12 capacitaciones en el afio|Cumplimiento Oficina Social y Sociales y
permitan un cantén maés 2024, en beneficio de la reduccion de la Familia complementario
equitativo. desigualdad entre hombres y mujeres, S.
trabajando desde la promocién de
Mejora 100 00-57 rr)asculinidades para la igualdad y la no
violencia.
| Semestre: Decision Inicial,
Procedimiento  SICOP,  Adjudicacion
(10%), 4 capacitaciones realizadas
(30%) I Semestre: 8
capacitaciones realizadas (60%).
Area de Desarrollo Implementar las acciones Gestionar la Contratacién Externa para|Porcentaje de 55 Lic. Dayana Ulate- (10 Servicios €500 000,00 €500 000,00
Social. programadas en la Politica de realizar 8 capacitaciones para el afio|Cumplimiento Oficina Social y Sociales y
Juventud 2024 en beneficio de la juventud Familia complementario
Barbarefia. | S.
Semestre: ler Trimestre Decision inicial,
Mejora 100 00-58 |procedimiento SICOP y adjudicacién
(10%) y 2do Trimestre del | Semestre:
realizacion de 4 capacitaciones (45%).
I Semestre: realizacion de 4
capacitaciones (45%).
Area de Desarrollo Implementar las acciones Realizar una Contrataciéon Externa para|Porcentaje de 0 Lic. Dayana Ulate- (10 Servicios €0,00 @2 500 000,00
Social. programadas en la Politica de realizar un Campamento para jovenes|cumplimiento Oficina Social y Sociales y
Juventud donde se trabaje desde la base a la Familia complementario
Mejora 100 00-59 promociér? de Ios d_erlef:hos humﬁ}nps. Il S.
Semestre: Decision inicial, procedimiento
SICOP y adjudicaciéon  (10%) y
realizacion de Campamento (90%)
Area de Desarrollo Implementar las Gestionar una Contratacién Externa que|Porcentaje de 77,5 Lic. Dayana Ulate- |10 Servicios €600 000,00 €250 000,00
Saocial. acciones programadas en la realice 8 capacitaciones para el afio|cumplimiento Oficina Social y Sociales y
Politica de Discapacidad vy 2024 en beneficio de la poblacién con Familia complementario
Accesibilidad alguna discapacidad. La cual incluye 4 s.
capacitaciones al Personal Municipal
que atiende publico (I semestre) y 4
capacitaciones para personas con
diversos tipos de discapacidad sea fisica
Mejora 10000-60 |° cognitiva abarcando desde nifios hasta




MATRIZ DE DESEMPENO PROGRAMATICO
PROGRAMA II: SERVICIOS COMUNITARIOS

MISION: Brindar servicios a la comunidad con el fin de satisfacer sus necesidades.

Produccion final: Servicios comunitarios

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

PLANIFICACION OPERATIVA

PLAN DE
DESARROLLO
MUNICIPAL

AREA
ESTRATEGICA

Area de Desarrollo Atender las solicitudes y/o Atencion de las solicitudes y/o|Cantidad de Lic. Dayana Ulate- |10 Servicios
Social. necesidades de los diversos necesidades de las personas adultas|atenciones Oficina Social y Sociales y
grupos en desventaja social mayores, mujeres, nifiez y personas con|realizadas*100/ Familia complementario

Mejora |UPLMSB-61

discapacidad para educar y orientar en|Cantidad de s.
los procesos requeridos. atenciones
i recibidas
Area de Desarrollo Brindar soporte a los Ejecucion de las siguientes actividades:|Cantidad de 8 Lic. Dayana Ulate- (10 Servicios 0,00 €0,00
Social. emprendimientos locales del 1. 5 capacitaciones anualmente.|acciones Oficina Social y Sociales y
cantén de Santa Barbara . 2. Busqueda de alianzas estratégicas.|realizadas Familia complementario
Mejora  |UPLMSB-62|3 15 Ferias de Emprendedores. s.
Area de Desarrollo Gestionar  capacitaciones y Brindar 15 cursos o talleres por|Cantidad de 30 Lic. Dayana Ulate- (10 Servicios 0,00 €0,00
Social. cursos mled|ante los TCU para Mejora  |UPLMSB-63 cuatrimestre. cursos o Oflm_nla Social y Sociales y .
la poblaciéon talleres Familia complementario
realizados S.
Area de Desarrollo Brindar acompafiamiento al Realizar 12 sesiones anualmente para el| Cantidad de 6 Lic. Dayana Ulate- (10 Servicios €0,00 0,00
Social. grupo de apoyo en casos de acompafiamiento de casos violencia|sesiones Oficina Social y Sociales y
violencia doméstica Mejora  |UPLMSB-64 doméstica Familia zomplementano
Area de Desarrollo Coordinar campafia para Entregar al menos 75 paquetes de Utiles|Cantidad de 75 Lic. Dayana Ulate- (10 Servicios 0,00 €0,00
Social. entrega de (tiles a estudiantes escolares en los diferentes centros|paquetes de Oficina Social y Sociales y
de primaria y sect{nd_ana de Mejora  |UPLMSB-65 educativos utiles Familia complementario
todos los centros publicos del entregados s.
cantén
Area de Desarrollo Gestionar capacitaciones a los Gestionar la Contratacién Externa para|Porcentaje de | 43,75 Lic. Dayana Ulate- (10 Servicios €450 000,00 €750 000,00
Social. vecinos del Cantén para la realizar 8 capacitaciones a los vecinos|Cumplimiento Oficina Social y Sociales y
Promocién de la Salud Mental del cantén en Promocién de la Salud complementario

Mental |
Semestre: para el ler trimestre se
Mejora 10000-66 [contara con la Decision Inicial,
procedimiento SICOP y adjudicacién
(10%) y 2do trimestre se realizardn 3
capacitaciones (33,75%)
I Semestre: Se realizaran 5
capacitaciones (56,25%)

S.




MATRIZ DE DESEMPENO PROGRAMATICO
PROGRAMA II: SERVICIOS COMUNITARIOS

MISION: Brindar servicios a la comunidad con el fin de satisfacer sus necesidades.

Produccion final: Servicios comunitarios

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

PLAN DE
DESARROLLO
MUNICIPAL

AREA
ESTRATEGICA -

Area de Desarrollo

Realizar actividades inclusivas

Gestionar la Contratacién Externa para

Porcentaje de

PLANIFICACION OPERATIVA

Lic. Dayana Ulate-

10 Servicios

€400 000,00

€800 000,00

Operativo

100 00-72

Social. para la poblacién con realizar 3 actividades recreativas y|cumplimiento Oficina Social y Sociales y
discapacidades tanto fisicas deportivas  para  poblacion  con Familia complementario
como cognitivas . discapacidades tanto fisicas como s.
. cognitivas. | Semestre:
Mejora | 100 00-67 | o icion Inicial, Procedimiento SICOP y
adjudicacion  (10%) se realiza 1
capacitacion (30%)
Il Semestre: 2 capacitaciones realizadas
' (60%)
Area de Desarrollo Gestionar actividades en pro Realizar 3 campafias de Castraccién y 3|Cantidad de 3 Lic. Dayana Ulate- (10 Servicios 0,00 €0,00
Social. del bienestar animal Campafias de Adopcién de perros y|campafas Oficina Social y Sociales y
Mejora  |UPLMSB-68|gatos realizadas Familia complementario
s.
Area de Desarrollo Dotar a la actividad Servicios Adquirir los Materiales y Suministros|{100% de los 0,5 Lic. Dayana Ulate- (10 Servicios €182 500,00 €182 500,00
Social. Sociales y Complementarios de para la operatividad de la actividad de la|materiales y Oficina Social y Sociales y
los Materiales y Suministros Operativo | 2 00 00-69 Oficina Social y Familia suministros Familia complementario
para su correcto adquiridos S.
funcionamiento. cancelados
Area de Desarrollo Adquirir equipo motivacional y Gestionar la Contratacion Externa para|Porcentaje de 100 Lic. Dayana Ulate- (10 Servicios @2 141 042,19
Social. recreativo para personas con la compra de los equipos: -2 mesas de |cumplimiento Oficina Social y Sociales y
discapacidad Ping Pong. -20 raquetas para Ping Familia complementario
Pong.-100 bolitas de Ping Pong. -10 s.
Raquetas de Tenis de Campo. -20
balones de tenis. -3 kit de juego de
i boccias. -10 balones de futbol sonoros. -
Mejora | 50000-70 et e tenis movil. En beneficio de las
personas con discapacidad. | Semestre:
para el ler Trimestre Decision Inicial,
Procedimiento SICOP y adjudicacién
(15%) y el 2do Trimestre del | Semestre
compra realizada (85%)
Area de Gestion Brindar el servicio de Los residuos sélidos ordinarios, y no|Cantidad de 158 Lic. Susana Lobo |16 Depésito y @75 000 000,00 @75 000 000,00
Ambiental y tratamiento y disposicién final tradicionales generados en el cantén de|rutas Ruiz- Unidad tratamiento de
Ordenamiento de residuos sélidos ordinarios, Santa Barbara y recolectados mediante|realizadas Gestion Ambiental |basura
Territorial. no tradicionales y los residuos las 159 rutas de recoleccion, y, por otro[*100) /
de los contenedores ubicados lado, disposicién final de los residuos de|(Cantidad de
en éareas publicas del cantén, los contenedores ubicados en areas|rutas con
por medio un sistema de| Operativo | 100 00-71 |publicas del cantén, que representan|servicio de
disposicién que cumpla con la 157 rutas anualmente. tratamiento y
legislaciéon nacional vigente y disposicion
aplicable. final
programadas)
Area de Desarrollo Adquirir el Servicio de Contratar el Servicio de Seguridad para|100% de los 50 Alcaldia Municipal {17 @22 500 000,00 €22 500 000,00
Institucional y Seguridad para los Edificios los edificios municipales durante el afio|servicios Mantenimiento
Servicios Publicos. Municipales 2024 contratados de edificios
cancelados




MATRIZ DE DESEMPENO PROGRAMATICO
PROGRAMA II: SERVICIOS COMUNITARIOS

MISION: Brindar servicios a la comunidad con el fin de satisfacer sus necesidades.

Produccién final

: Servicios comunitarios

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

PLAN DE
DESARROLLO
MUNICIPAL

AREA
ESTRATEGICA

PLANIFICACION OPERATIVA

Area de Desarrollo Brindar los servicios Adquirir servicios necesarios para el{100% de los Alcaldia Municipal |17 @1 000 000,00 @1 000 000,00
Institucional y necesarios para el mantenimiento de Edificios Municipales |servicios Mantenimiento
Servicios Publicos. mantenimiento de  Edificios contratados de edificios
Municipales Operativo | 100 00-73 cancelados
Area de Desarrollo Gestionar un Control de Plagas Contratacion Externa para realizar|Porcentaje de 50 MBA. Luis Rivera |17 €750 000,00 €750 000,00
Institucional y para el Archivo Municipal fumigaciones periodicas. avance del Alfaro Mantenimiento
Servicios Publicos. ubicado en el Edificio 3 | Semestre: Proceso de compra de|proyecto de edificios
o ti 10000-74 SICOP y 3 fumigaciones realizadas
perativo -74 | (50%).
Il Semestre: 3 fumigaciones realizadas
(50%).
Area de Desarrollo Contar con el contenido Otorgar mantenimiento a los{100% de los 50 Alcaldia Municipal |17 8210 081,08 8210 081,08
Institucional y presupuestario para el elevadores, bombas de agua, extintores|{mantenimiento Mantenimiento
Servicios Publicos. Mantenimiento y Reparacion de y aires acondicionados tanto los|s requeridos de edificios
los equipos de la Municipalidad | Operativo | 1 00 00-75 |municipales como los de la Casa de lajatendidos
Cultura
Area de Desarrollo Dotar de los materiales y Adquirir los materiales y suministros{100% de los 50 Alcaldia Municipal |17 @1 850 000,00 @1 850 000,00
Institucional y suministros para el necesarios para el Mantenimiento de los|materiales y Mantenimiento
Servicios Publicos. Mantenimiento de Edificios . Edificios Municipales suministros de edificios
Operativo | 2 00 00-76 -
adquiridos
cancelados
Area de Desarrollo Adquirir los servicios para Adquirir los servicios requeridos para la|100% de los 50 Alcaldia Municipal |23 Seguridad y @1 500 000,00 @1 500 000,00
Institucional y ofrecer Seguridad y Vigilancia actividad Seguridad y Vigilancia en la|servicios vigilancia en la
Servicios Publicos. en I'a com.u(ndadl por medio de Operativo | 10000-77 comunidad adquiridos comunidad
la Video Vigilancia cancelados
Area de Desarrollo Adquirir los equipos necesarios Adquirir el 100% de los equipos|Porcentaje de 50 Alcaldia Municipal |23 Seguridad y @5 000 000,00 @5 000 000,00
Institucional y para la actividad Seguridad y programados para el 2024 cumplimiento vigilancia en la
Servicios Publicos.  |Vigilancia en la comunidad por Mei 5000078 comunidad
medio de la Video Vigilancia ejora g
Area de Desarrollo  |Realizar dos estudios de Realizar dos estudios de calidad de|Cantidad de 0 Lic. Susana Lobo |25 Proteccion 0,00 @1 815 750,00
Institucional y calidad de agua en los rios del agua en los rios del canton de Santa|estudios Ruiz- Unidad del medio
Servicios Publicos. canton de Santa Barbara, Barbara, ambos con sus respectivos|realizados Gestién Ambiental |ambiente
ambos con sus respectivos informes.
informes.
Mejora 100 00-79




MATRIZ DE DESEMPENO PROGRAMATICO
PROGRAMA |I: SERVICIOS COMUNITARIOS

MISION: Brindar servicios a la comunidad con el fin de satisfacer sus necesidades.

Produccion final

: Servicios comunitarios

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

PLAN DE
DESARROLLO
MUNICIPAL

AREA
ESTRATEGICA

Area de Desarrollo

Gestionar la Contratacion

Gestionar la Contratacién Externa de

Porcentaje de

PLANIFICACION OPERATIVA

Comité Municipal

28 Atencion de

€3 000 000,00

€3 000 000,00

Institucional y Externa de Maquinaria y Equipo Magquinaria y Equipo |{Cumplimiento de Emergencias  |emergencias
Servicios Publicos. Para la Comisién Municipal de Meiora 1,00 00-80 I Semestre: Decision Inicial, cantonales
Emergencias ) Procedimiento  SICOP,  Adjudicacién
(10%) CME cuenta con acceso a
~ magquinaria y equipo (90%).
Area de Desarrollo Gestionar la Contratacion de la Gestionar la Contratacion Externa para|Porcentaje de 50 Comité Municipal |28 Atencion de €3 000 000,00 €3 000 000,00
Institucional y Corta o Poda de Arboles Corta o Poda de Arboles|Cumplimiento de Emergencias  |emergencias
Servicios Publicos. Peligrosos I Semestre: Decision Inicial, cantonales
Procedimiento  SICOP,  Adjudicacién
(10%) CME cuenta con el servicio a
Mejora 100 00-81 |demanda de corta o poda de arboles
peligrosos (90%)
Area de Desarrollo Cumplir con las solicitudes de Atender las solicitudes priorizadas de los|Porcentaje de 50 Alcaldia Municipal |31 Aportes en €18 650 000,00 €18 650 000,00
Institucional y los Concejos de Distrito y Concejos de Distrito y grupos|Cumplimiento especie para
Servicios Publicos.  |grupos organizados para organizados para servicios y proyectos servicios y
servicios y proyectos| operativo | 92310 |comunitarios proyectos
comunitarios 00 00-82 comunitarios.
Area de Desarrollo Cuentas especiales Sumas libres sin asignacion Cuenta creada | 50% Licda. Susana 02 Recoleccion €6 125 932,80 €6 125 932,80
Institucional y Recoleccién de Basura "sumas presupuestaria Lobo de basura
Servicios Publicos. libres sin asignacion|Operativo | 9 00 00-83
presupuestaria”
Area de Desarrollo Cuentas especiales Sumas libres sin asignacion Cuenta creada | 50% Alcaldia Municipal |03 @715 397,19 @715 397,19
Institucional y mantenimiento de caminos y presupuestaria Mantenimiento
Servicios Pablicos.  calles  “"sumas libres  sin|Operativo | 900 00-84 de caminos y
asignacion presupuestaria” calles
SUBTOTALES 39,9 44,1 964 837 502,19 1 021 391 496,79
TOTAL POR PROGRAMA 47% 53%
0% Metas de Objetivos de Mejora 0% 0%
100% Metas de Objetivos Operativos 48% 52%

84,0 Metas formuladas para el programa
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PLAN OPERATIVO ANUAL
MUNICIPALIDAD DE SANTA BARBARA

2024

MATRIZ DE DESEMPENO PROGRAMATICO
PROGRAMA lll: INVERSIONES

MISION: Desarrollar proyectos de inversién a favor de la comunidad con el fin de satisfacer sus necesidades.

Produccion final: Proyectos de inversién

ANIFICACION ESTRATEGI

PLAN DE
DESARROLLO
MUNICIPAL

AREA ESTRATEGICA

Area de Desarrollo

Garantizar el pago de

Cumplir de forma oportuna y eficaz

Cantidad

PLANIFICACION OPERATIVA

Lic. Alejandra

02 Vias de

Unidad Técnica

€13 979 035,80

€13 979 035,80

mejora en su nivel de
servicio y la seguridad
de los usuarios.

etapa de construccion 25%
Il Semestre: Construccién 75%.

Institucional y Servicios |[Remuneraciones del con el pago de las 24 planillas|Planillas Castillo comunicacién |de Gestion Vial
Publicos. personal de la Unidad . anuales de remuneraciones Canceladas Chaverri- |terrestre
Técnica de Gestion Vial| Operativo | 00000-1 Unidad de
Municipal (UTGVM) Talento
- Humano
Area de Desarrollo Suministrar a la Unidad Adquirir los Servicios necesarios|100% de los| 50 Ing. Mario {02 Vias de Unidad Técnica ¢4 676 532,20 ¢4 676 532,20
Institucional y Servicios |Técnica de Gestion Vial para la operatividad de la Unidad|Servicios Fernandez- |comunicacién |de Gestion Vial
Publicos. Municipal de los Técnica de Gestion Vial Municipal |adquiridos Unidad terrestre
Servicios requeridos Operativo | 10000-2 cancelados Técr)i’ca de
para su correcto Gestion Vial
funcionamiento. Municipal
Area de Desarrollo Suministrar a la Unidad Implementacién,  capacitacion y|Porcentaje de| 50 Lic. Alejandra |02 Vias de Unidad Técnica @1 059 332,06 €1 059 332,06
Institucional y Servicios |Técnica de Gestion Vial actualizacion de Evaluaciéon de|Cumplimiento Castillo comunicacién |de Gestion Vial
Publicos. Municipal de las Desempefio, ligada al Control Chaverri-  |terrestre
capacitaciones Operativo | 10000-3 (Interno, Manual de Procedimientos Unidad de
necesarias para  su y Modelo de Gestion de Talento
correcto funcionamiento Resultados, por otra parte, cumplir Humano
con el Plan de Capacitaciones.
Area de Desarrollo Suministrar a la Unidad Adquirir los Materiales y|100% de los| 50 Ing. Mario {02 Vias de Unidad Técnica @2 725 000,00 €2 725 000,00
Institucional y Servicios |Técnica de Gestion Vial Suministros necesarios para la|materiales y Fernandez- |comunicacién |de Gestion Vial
Publicos. Municipal de los operatividad de la Unidad Técnica|suministros Unidad terrestre
Materiales y Suministros| Operativo | 200 00-4 |de Gestion Vial Municipal adquiridos Técnica de
requeridos para  su cancelados Gestion Vial
correcto funcionamiento. Municipal
Area de Desarrollo Suministrar a la Unidad Adquirir  los Bienes Duraderos|100% de los| 50 Ing. Mario |02 Vias de Unidad Técnica ©2 690 105,75 €2 690 105,75
Institucional y Servicios |Técnica de Gestion Vial necesarios para la operatividad de|Bienes Fernandez- [comunicacion |de Gestién Vial
Publicos. Municipal de los Bienes ) la Unidad Técnica de Gestion Vial|Duraderos Unidad terrestre
Operativo | 500 00-5 L - -
Duraderos para su Municipal adquiridos Técnica de
correcto funcionamiento cancelados Gestion Vial
Municipal
Area de Infraestructura. |Mejorar la  condicién Construcciéon de 500 m2 de aceras|Porcentaje de 30 Ing. Mario |02 Vias de Unidad Técnica €3 750 000,00 €8 750 000,00
operativa de las aceras y en diferentes lugares del cantén.|avance Fernandez- |comunicacién |de Gestion Vial
de la via en general, su Mejora 503 02 02 0|Contratacién por demanda con Unidad terrestre
nivel de servicio y la| 0000-6 |[contrato vigente en  SICOP. Técnica de
seguridad de los | Semestre: Construccion 30%. Gestion Vial
usuarios. Il Semestre: Construccién 70%. Municipal
Area de Infraestructura. |Mejorar la  condicién Construccion de 10 proyectos|Porcentaje de 25 Ing. Mario {02 Vias de Unidad Técnica @26 375 000,00 @79 125 000,00
operativa de la carpeta recarpeteo en diferentes lugares|avance Fernandez- |comunicacién |de Gestion Vial
asfaltica y de la via en del cantén. Realizar contratacion Unidad terrestre
general, mediante el 5030202 0|P°" demanda. Técnica de
recarpeteo con (MAC), en| Mejora 00 00-7 | Semestre: Realizar la contratacion Gestion Vial
cumplimiento de la publica, su adjudicacién y primeral Municipal




PLAN OPERATIVO ANUAL
MUNICIPALIDAD DE SANTA BARBARA

2024

MATRIZ DE DESEMPENO PROGRAMATICO
PROGRAMA lil: INVERSIONES

MISION: Desarrollar proyectos de inversién a favor de la comunidad con el fin de satisfacer sus necesidades.

Produccién final: Proyectos de inversién

PLAN DE
DESARROLLO
MUNICIPAL

AREA ESTRATEGICA

Area de Infraestructura.

ANIFICACION ESTRATEGI

Mejorar la  condicion

Ejecucion de 10 proyectos de

Porcentaje de

PLANIFICACION OPERATIVA

Ing. Mario

02 Vias de

Unidad Técnica

€9 300 000,00

@21 700 000,00

operativa de la carpeta bacheo en diferentes lugares del|avance Fernandez- |comunicacién |de Gestion Vial

asféltica y de la via en cantén. Contratacién por demanda Unidad terrestre

general, mediante el 5030202 0/€°N contrato vigente en SICOP. Técnica de

bacheo con (MAC), en| Mejora 00 00-8 | Semestre: Construccion 30%. Gestion Vial

cumplimiento de la Il Semestre: Construccién 70%. Municipal

mejora en su nivel de

servicio y la seguridad

- los usuarios
Area de Infraestructura. [Mejorar la  condicién Ejecucion de 20 proyectos de obras|Porcentaje de 30 Ing. Mario |02 Vias de Unidad Técnica €24 300 000,00 €56 700 000,00

operativa de la generales en diferentes lugares del|avance Fernandez- |comunicacién |de Gesti6n Vial

infraestructura en cantén. Contratacion por demandal Unidad terrestre

general, sistemas de con contrato vigente en SICOP. Técnica de

drenage y obras de arte | Semestre: Construccion 30%. Gestion Vial

de la via, mediante| Mejora 50802020 Il Semestre: Construccion 70%. Municipal

K 00 00-9

construccion de obras,

en cumplimiento de la

mejora en su nivel de

servicio y la seguridad

de los usuarios
Area de Infraestructura. |Mejorar la  condicién Construccién de 1 puente nuevo en|Porcentaje de 10 Ing. Mario |02 Vias de Unidad Técnica €23 500 000,00 €211 500 000,00

operativa de 1 puente y el cantén. Realizar contratacion por|avance Fernandez- |comunicacién |de Gestion Vial

de la via en general, demanda. Unidad terrestre

mediante la construccién | Semestre: Realizar la contratacion Técnica de

de un puente, en publica, su adjudicacion e inicio de Gestion Vial

cumplimiento  de  la| ejora 5030203 0|estudios y  disefio 10% Municipal

mejora en su nivel de 0000-10 ||| Semestre: Construccion 90%.

servicio y la seguridad

de los usuarios.
Area de Desarrollo Garantizar el pago de Cumplir de forma oportuna y eficaz|Cantidad de 12 Lic. Alejandra [06 Otros Direccion €110 350 611,35 €110 350 611,35
Institucional y Servicios |Remuneraciones del con el pago de las 24 planillas|Planillas Castillo proyectos Técnicay
Publicos. personal de la Direccién anuales de remuneraciones Canceladas Chaverri- Estudios

Técnicay Estudios Operativo | 000 00-11 Unidad de

Talento
Humano

Area de Desarrollo Suministrar a la Adquirir los Servicios necesarios|100% de los 50 Direccién |06 Otros Direccién €30 500 000,00 €30 500 000,00
Institucional y Servicios |[Direccién  Técnica y para la operatividad de la Direccién|Servicios Técnicay |proyectos Técnicay
Publicos. Estudios los Servicios Técnica y Estudios, entre ellos:|adquiridos Estudios Estudios

requeridos ) paral su Operativo | 100 00-12 servicios de ingenieria, |cancelados

correcto funcionamiento. generales,etc.
Area de Desarrollo Continuar con la Continuacién con la contratacion de| (Cantidad de 50 Direccién |06 Otros Direccion {8 279 816,96 €8 279 816,96
Institucional y Servicios |contratacion bajo la empresa encargada de las|veces que se Técnicay |proyectos Técnicay
Publicos. modalidad a demanda demoliciones a demanda, con el fin|logro acceder al Estudios Estudios

para la ejecucion de de dar cumplimiento a las|servicio*100)

Dem9|ici0nes en el Operativo | 100 00-13 sgncig?es Urbanisticas por|Cantidad de

Cantén violacion a la Ley de|veces que se

Construcciones y normas|requirié el
ambientales conexas. servicio.




PLAN OPERATIVO ANUAL
MUNICIPALIDAD DE SANTA BARBARA

2024

MATRIZ DE DESEMPENO PROGRAMATICO
PROGRAMA III: INVERSIONES

MISION: Desarrollar proyectos de inversion a favor de la comunidad con el fin de satisfacer sus necesidades.

Produccion final: Proyectos de inversion

PLAN DE
DESARROLLO
MUNICIPAL

AREA ESTRATEGICA

Area de Desarrollo

ANIFICACION ESTRATEGI

Brindar Otros Servicios

Atender oportunamente las

Porcentaje de

PLANIFICACION OPERATIVA

Direccion

7 Otros

Direcci6n

€1 000 000,00

€1 000 000,00

motivos la institucion recibe de mas
o en forma transitoria y que con
base en una sentencia judicial o
una resolucién administrativa debe
devolver.

Se incluyen Prestaciones legales |
Para el pago de liquidacién laboral.

Institucional y Servicios |[de Gestién de apoyo necesidades de la Direccién|{cumplimiento Técnicay |proyectos Técnicay
Publicos. requeridos la Direccién Operativo | 100 00-14 Técnica y Estudios, entre ellos: Estudios Estudios
Técnicay Estudios pago de RTV de los vehiculos
Area de Desarrollo Suministrar a la Implementacion, capacitacion y|Porcentaje de 50 Direccién |06 Otros Direccion €2 000 000,00 €2 000 000,00
Institucional y Servicios |Direccion  Técnica y actualizacion de Evaluacion de|cumplimiento Técnicay |proyectos Técnicay
Publicos. Estudios de las Desempefio, ligada al Control Estudios Estudios
capacita.ciones Operativo | 100 00-15 Interno, Manual de Procet}li’mientos
necesarias para  su y Modelo de Gestion de
correcto funcionamiento Resultados, por otra parte, cumplir
con el Plan de Capacitaciones
Area de Desarrollo Suministrar a la Adquirir los Materiales y|100% de los 50 Direccion |7 Otros Direccion €8 100 000,00 €8 100 000,00
Institucional y Servicios |Direccién  Técnica y Suministros necesarios para la|materiales y Técnicay |proyectos Técnicay
Publicos. Estudios de los operatividad de la  Direccién|suministros Estudios Estudios
Materiales y Suministros . Técnica y Estudios adquiridos
requeridos  para  su| Operativo | 20000-16 cancelados
correcto funcionamiento
Area de Desarrollo Suministrar a la Adquirir  los Bienes Duraderos|100% de los 50 Direccién |06 Otros Direccion €3 100 000,00 €3 100 000,00
Institucional y Servicios |Direccion ~ Técnica Yy necesarios para la operatividad de|Bienes Técnicay |proyectos Técnicay
Pablicos. Estudios de los Bienes| operativo | 500 00-17 |la Direccion Técnica y Estudios Duraderos Estudios Estudios
Duraderos para su adquiridos
correcto funcionamiento cancelados
Area de Desarrollo Realizar Transferencias Incorpora  Indemnizaciones, las{100% de las 50 Direccién |06 Otros Direcci6n @2 750 000,00 @2 750 000,00
Institucional y Servicios |Corrientes de la cuales contemplan las|Indemnizaciones, Técnicay |proyectos Técnicay
Publicos. Direccién  Técnica vy compensaciones econémicas por el|{Reintegros y Estudios Estudios
Estudios dafio o perjuicio causado por la|Prestaciones
institucion a personas fisicas o|Legales
juridicas, incluyendo las costas|presentados
judiciales o cualquier gasto similar.|cancelados
Asimismo, se incluye contenido
presupuestario para las cuentas de
“Reintegros o Devoluciones” por
sumas para restituir a personas
Operativo | 6 00 00-18 [fisicas o juridicas, que por diversos




PLAN OPERATIVO ANUAL
MUNICIPALIDAD DE SANTA BARBARA

2024

MATRIZ DE DESEMPENO PROGRAMATICO
PROGRAMA lII: INVERSIONES

MISION: Desarrollar proyectos de inversién a favor de la comunidad con el fin de satisfacer sus necesidades.

Produccién final: Proyectos de inversién

ANIFICACION ESTRATEG

PLAN DE
DESARROLLO
MUNICIPAL

AREA ESTRATEGICA

Area de Infraestructura.

Continuar con el

Construccioén del pavimiento o area

Porcentaje de

PLANIFICACION OPERATIVA

Arg. Mario

04 Obras

Parques y zonas

€39 000 000,00

3) Incentivos no uso de plasticos de
un solo uso (Il semestre).

4) Adquirir insumos para las
actividades de la unidad (Il
semestre)

5) Contratacion de servicios

profesionales para la elaboracion
del plan de adaptacién cantonal al
Cambio Climéatico ( Il semestre).

Proyecto "Parque Lineal de circulacién peatonal, cordén de|Cumplimiento Loria urbanisticas verdes
Conexién Viva" de Santa cafio, obras complementarias, asi Cambronero-
Barbara, Heredia. como la construccion e instalacion Desarrollo
del mobiliario urbano necesario Urbano
para brindar al ciudadano espacios
de esparcimiento y de circulacién
segura, comunicando el centro de
Santa Barbara y el EBAIS por
medio de un parque lineal.  Tres
. |s0s0e0z20B@PAST
Mejora 0000-19 || Etapa Planificacion (I Semestre).
Se debera contar con 3 productos:
1-Planos constructivos (5%),
2-Especificaciones técnicas (5%),
3-Decision inicial (5%).
Il Etapa Contratacién (Il Semestre)
Se iniciarA el proceso de
contratacion en SICOP  (5%).
Il Etapa Ejecucion (Il Semestre)
Inicio de las obras constructivas.
] (80%).
Area de Gestion Gestionar la compra de *Compra de contenedores de|Cantidad de 2 Lic. Susana |06 Otros Otros proyectos @7 531 535,50 €42 531 536,00
Ambiental y los contenedores de reciclaje | semestre: Procedimiento|acciones Lobo-Unidad |proyectos
Ordenamiento Territorial. |[reciclaje, composteras y SICOP 10%. Il realizadas Gestion
vehiculo para cumplir Semestre:  Proyecto  Ejecutado Ambiental
con la programacion de 90%.
actividades planteada en *Proyecto de entrega de
el Plan Municipal para la| Mejora 50306 03 0| composteras domésticas rotativas. |
Gestion Integral de 0000-20 |semestre:50 unidades de
Residuos (PMGIR) para el composteras entregadas.
cantén de Santa Bérbara. Il semestre:50 unidades de
composteras entregadas.
*Adquisicion de un vehiculo de
cajon para el Il semestre
Area de Gestion Implementar  acciones Realizar proyectos de adaptacion|Cantidad de 2 Lic. Susana |06 Otros Otros proyectos €11 000 000,00 ¢24 164 785,00
Ambiental y para la adaptacion yl/o y/o mitigacién al cambio climatico,|acciones Lobo-Unidad |proyectos
Ordenamiento Territorial. |mitigacion al Cambio en el marco del Plan de Accién|realizadas Gestion
Climético en el cantén de Cantonal. Ambiental
Santa Barbara Algunas de las acciones concretas
serfan:
1) adquirir maquinaria para la
gestion de residuos de podas y
cortas de arboles (I semestre).
. 5030604 0/2) Compra de arboles. (I y Il
Mejora | 1) 1001 |semestre)




PLAN OPERATIVO ANUAL
MUNICIPALIDAD DE SANTA BARBARA

2024

MATRIZ DE DESEMPENO PROGRAMATICO
PROGRAMA liIl: INVERSIONES

MISION: Desarrollar proyectos de inversion a favor de la comunidad con el fin de satisfacer sus necesidades.

Produccién final: Proyectos de inversién

PLAN DE
DESARROLLO
MUNICIPAL

AREA ESTRATEGICA

Area de Infraestructura.

ANIFICACION ESTRATEGI

Mejorar las condiciones

Realizar contrataciéon externa para|Porcentaje de

PLANIFICACION OPERATIVA

Arg. Mario

06 Otros

Otros proyectos

€6 795 000,00

Desarrollo del Servicio
del Acueducto Municipal

| Semestre: Decisiéon inicial y
procedimiento SICOP 5%. I
Semestre: Ejecucién del proyecto
95%.

de la Infraestructura de construir un bloque de nichos, y|Cumplimiento Loria proyectos
Cementerios para su otras obras complementarios paral Cambronero-
correcto funcionamiento. el buen funcionamiento  del Desarrollo
Cementerio; tales como &ceras Urbano
internas y luminarias para cumplir
con las exigencias normativas y
atendar la demanda requerida.
Para lo cual se programa trabajar
en Etapas:
| Etapa Planificacion (I Semestre)
Mejora Sggggggo Para el ler Trimestre se debera
contar con los siguientes productos:
1-Planos constructivos (5%),
2-Especificaciones técnicas (5%),
3-Decision Inicial (5%),
4- Proceso de Contratacion en
sicopP (5%).
Il Etapa Ejecucion.(I Semestre)
Para el 2do Trimestre se da Inicio a
las obras constructivas (80%) unal
vez adjudicada la contratacion.
_ []
Area de Infraestructura. |Realizar el Atender el mantenimiento del|Porcentaje de Arg. Mario |06 Otros Otros proyectos €3 150 000,00
mantenimiento del Mobiliario Urbano que se encuentre |Proyecto Loria proyectos
Mobiliario Urbano que se . 5030606 0|€" mal estado, para brindar al{Concluido Cambronero-
encuentra en mal estado | Mejora 0000-23 |Cludadano espacios 6ptimos y en Desarrollo
buen estado para el esparcimiento Urbano
y la recreacion.
Area de Desarrollo Mejorar los sistemas de Contratacién externa para|Porcentaje de Ing. Harold |06 Otros Acueductos €66 412 513,35
Institucional y Servicios |conduccién y instalacion de Tuberia para el|cumplimiento Chaves- |proyectos
Publicos. distribucién  existentes Mejoramiento 'y Desarrollo  del Director del
del acueducto municipal. . 503 06 07 0|Servicio del Acueducto Municipal. | Acueducto
Mejora 0000-24 |Semestre: Decision inicial y Municipal
procedimiento de SICOP 5%. I
Semestre: | etapa de la instalacion
de tuberia 95%.
Area de Desarrollo Gestionar Captacion 'y Contratacién externa para|Porcentaje de Ing. Harold |06 Otros Acueductos €39 714 719,40
Institucional y Servicios |[Mantenimiento de los Captacién y Mantenimiento de los|cumplimiento Chaves-  |proyectos
Publicos. Sistemas de Distribucion Sistemas de  Distribucion y Director del
y Conduccién en todos Conduccién en  todos los Acueducto
los componentes del componentes del Acueducto paral Municipal
Acueducto para el el Mejoramiento y Desarrollo del
Mejoramiento y| Mejora sgggg_gz_’o Servicio del Acueducto Municipal.




PLAN OPERATIVO ANUAL
MUNICIPALIDAD DE SANTA BARBARA

2024

MATRIZ DE DESEMPENO PROGRAMATICO
PROGRAMA III: INVERSIONES

MISION: Desarrollar proyectos de inversién a favor de la comunidad con el fin de satisfacer sus necesidades.

Produccién final: Proyectos de inversion

ANIFICACION ESTRATEGI PLANIFICACION OPERATIVA
PLAN DE
DESARROLLO
MUNICIPAL
AREA ESTRATEGICA
Area de Infraestructura. [Mejoras de la Realizar obras de infraestructura|Porcentaje de 50 50 Alcaldia 06 Otros Otros proyectos €13 985 221,31 €13 985 221,31
infraestructura del del cantén (alcantarillado pluvial,| Cumplimiento Municipal  [proyectos
cantén de Santa Barbara cajas de registro, parrillas, cordén y
(alcantarillado pluvial, aceras segin Ley N°9976 de
A . . 50306 08 0 .
cajas de registro,| Mejora 00 00-26 movilidad peatonal)
parrillas, cordén y cafio,
aceras - Ley n° 9976
movilidad peatonal-)
Area de Infraestructura. |Brindar un lote apto a Compra de terrenos para el Plan|Provision creada 0 100 Alcaldia 04 Obras Otras obras ¢4 301 262,58
personas de escasos Lotificacion Municipal |urbanisticas  |urbanisticas
recursos. Plan .~ |50304010
Lotificacion Operativo 00 00-27
Area de Desarrollo Cuentas especiales Sumas libres sin asignacion Cuenta creada 50% 50% DTE 06 Otros Direccion €12 932 524,80 €12 932 524,80
Institucional y Servicios |[Direccién ~ Técnica y presupuestaria proyectos Técnicay
Publicos. E_studlos sumas |Ibl_‘(?S Operativo | 90000-28 Estudios
sin asignacion
presupuestaria”
Area de Desarrollo Cuentas especiales Sumas libres sin asignacion Cuenta creada 50% 50% UTGV 06 Otros Unidad Técnica @7 487 251,20 @7 487 251,20
Institucional y Servicios |Unidad Técnica de presupuestaria proyectos de Gestion Vial
Publicos. Gestion  Vial  "sumas|Operativo | 9 00 00-29
libres sin  asignacion
presupuestaria”
Area de Infraestructura. |[CONSTRUCCION  CASA 500 00-30 [CONSTRUCCION CASA DE LA Porcentaje de 0 50 Alcaldia 01 Edificios Centros €3 300 000,00
DE LA CULTURA DE SANTA BARBARA  |Cumplimiento Municipal culturales
CULTURA DE SANTA|Mejora DE HEREDIA
BARBARA DE
HEREDIA
SUBTOTALES 12,2 17,8 341 316 966,91 822 815 247,74
TOTAL POR PROGRAMA 41% 59%
0% Metas de Objetivos de Mejora 0% 0%
100% Metas de Objetivos Operativos 47% 53%

30,0 Metas formuladas para el programa




MUNICIPALIDAD DE SANTA
BARBARA DE HEREDIA

EVALUACION POA 2024




MATRIZ PARA EVALUAR

PLAN OPERATIVO ANUAL

recursos de la Ley
8114

de la Ley 8114)*100

2024
Grado de cumplimiento [Sumatoria de los % de
de metas avance de las metas /
11 Numero total de metas 100% 46% 54%
programadas
Grado de cumplimiento [Sumatoria de los % de
(LIIJ) de metas de los avance de las metas de los
:EI a) objetivos de mejora objetivos de mejora / NUmero G e =
> total de metas de los 0 0 0
@) objetivos de mejora
O programadas
|:_) Grado de cumplimiento | Sumatoria de los % de
— de metas de los avance de las metas de los
2] objetivos operativos objetivos operativos / Nimero
< b) total de metas de los Lo e B2
objetivos operativos
programadas
Ejecucion del (Egresos ejecutados /
1.2 |presupuesto Egresos presupuestados ) * 100% 1827 229 178,04 2 483 281 453,48
100
Grado de cumplimiento [Sumatoria de los % de
3 de metas programadas |avance de las metas
0‘_0' con los recursos de la |programadas con los
P 1.3 |Ley81l14 recursos de la Ley 8114 / 100,00% 37,5% 62,5%
|-_|IJ Numero total de metas
0 programadas con recursos de
(@) la Ley 8114
(D,:) Ejecucion del gasto (Gasto ejecutado de la Ley
8 presupuestado con 8114 / Gasto presupuestado
T 14 100,00% 119 842 257,00 410 392 257,00
o




