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Il.  Resumen Ejecutivo

La Municipalidad de Santa Bérbara, es una institucién clave para el desarrollo del
Canton, este plan estratégico contiene la mision actualizada, una vision compartida, la
propuesta de valor para la ciudadania, objetivos estratégicos e indicadores de desempefio
para medir el avance e iniciativas estratégicas (acciones y proyectos), con responsables

respectivos.

El presente documento, es la sintesis, del trabajo de un grupo de personas a nivel
distrital e institucional, donde estuvieron representadas organizaciones de base comunal, de
la sociedad civil, funcionariado de todos los departamentos de la Municipalidad,

autoridades del Concejo Municipal y Alcaldia.

El trabajo se desarrollo en cinco etapas, con seis talleres distritales y tres talleres

institucionales, las etapas se describen a continuacion:

a) Analisis situacional, basado en informacién primaria y secundaria,

b) Marco estratégico: vision, mision, politicas, valores y areas estratégicas.
c) Propuesta de valor,

d) Desarrollo de objetivos estratégicos, estrategias e indicadores.

e) Propuesta de operativizacion del plan estratégico.

La metodologia utilizada facilita la expresion del marco estratégico institucional con

los respectivos objetivos estratégicos e indicadores en cinco perspectivas, a saber:

v Perspectiva de innovacion, formacién y organizacion.

v" Perspectiva de procesos internos.



v" Perspectiva de comunidad.
v" Perspectiva financiera.

v" Perspectiva de gobernanza y participacion.

Por otro lado, plantea indicadores que facilitan la medicion del desempefio con el
propdsito de medir el avance de la herramienta de gestion estratégica, se proponen matrices

operativas programaticas para los diez afios de horizonte temporal del plan estratégico.

El Plan Estratégico se convierte en un sistema gerencial que facilita el alineamiento
de todos los recursos de la institucion hacia los objetivos de servicio, transparencia y

sostenibilidad financiera.

La participacion de los grupos de interés fue fundamental en el proceso de
formulacion, durante los talleres distritales e institucionales se obtuvo informacion
relevante para la construccién de las propuestas en pro del desarrollo institucional y del
Canton. Se utilizaron buenas practicas para implementar el instrumento de gestion

ajustando la metodologia de cuadro de mando integral al contexto institucional y cantonal.
Hustracion 1. Buenas practicas metodolégicas
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Fuente; elaboracion propia, 2019,



El Plan Estratégico Institucional 2020-2030, enfoca los esfuerzos de la
Municipalidad en dos vias, hacia el fortalecimiento institucional y el mejoramiento de los

servicios hacia la ciudadania.

En el dltimo apartado del documento, se muestra el enfoque que se desea alcanzar al
finalizar el afio 2030, con la operacionalizacion de los objetivos estratégicos, estrategias
maestras, indicadores, metas globales, linea base v lineas de accién estratégicas claras,

segun cada una de las perspectivas del cuadro de mando integral.



[ll. Breve resena historica del Canton de Santa Barbara

2.1 Origenes y Evolucién del Cantdn de Santa Barbara

El 29 de setiembre de 1882, mediante la promulgacion de la Ley No.22, se cred el
Canton de Santa Barbara perteneciente a la provincia de Heredia. En esta misma ley se

designé como cabecera la poblacion del mismo nombre,

El origen de Santa Barbara proviene del Canton de Barva, establecido en la Ley No.

36 de 7 de diciembre de 1848.

2.2 Breve resena historica

El territorio Huetar de Occidente que dominaba el Cacique Garabito fueron los

aborigenes del Canton de Santa Béarbara.

A principios del afio 1663, en Heredia se procedié a un repartimiento de potreros
para ganado y labranza en el valle de Barva; siendo don Joseph de Sandoval Ocampo, a
quien le correspondid, lo que hoy es, la Villa Jesis del distrito 4° de dicho Canton.
También en aquellos afios, se distribuyeron tierras conocidas como “Los Anonos™ o

“Tepatalonga”, popularmente llamadas “Los Cartagos™ y parte del Distrito San Pedro.

En 1821 se menciona por primera vez, el Barrio Santa Barbara, con el origen de

“Churruca” o “Surrucho”.

Los progenitores de los actuales habitantes de Santa Barbara fueron en su mayoria
heredianos y barvefios, que se desplazaron hacia el noroeste y oeste de sus respectivos

lugares de origen.



En 1825 el inglés don John Hale denuncié y obtuvo las tierras que se encuentran, en
lo que el presente corresponde al distrito 5° de Santo Domingo. Esos terrenos fueron

comprados en 1836 a los vecinos de Santa Barbara, San Pedro, San Juan y Jesus.

En 1860 se escogid la “Casa del Cabildo” para servir de escuela publica; que, en los
examenes efectuados, tres afios después, se presentaron treinta alumnos. Se informa que
aparentemente, la primera persona que impartié lecciones de escritura a la poblacién fue el
zapatero don Toméas Redondo, y el primer maestro oficial fue el herediano don Diego

Trejos.

En 1903, el Presbitero don Claudio Volio junto con otros vecinos proyectd el
funcionamiento de una escuela para personas adultas. El actual edificio escolar se inauguré
en 1951, con el nombre de Juan Mora Fernandez, en el gobierno de don Otilio Ulate
Blanco. El Liceo de Santa Barbara, inicio sus actividades educativas el 1° de marzo de
1973, utilizando la planta fisica de la Escuela Juan Mora Ferndndez, en la segunda
administracién de don José Figueres Ferrer. El primer maestro nacido en la localidad fue
don Florentino Cortés, quien fue también el primer Alcalde Constitucional de Santa

Béarbara nombrado en 1855.

En el gobierno de don Préspero Fernandez Oreamuno y mediante la Ley N° 22 del
29 de setiembre de 1882, se constituyd a Santa Béarbara en cantén de la provincia de
Heredia; como cabecera se designé distrito de Santa Barbara, mediante la Resolucion N°.
362 del 4 de diciembre de 1855, se definieron cinco distritos a saber; Villa de Santa
Barbara, Barrio San Pedro, Barrio San Juan, Barrio Jests y Barrio Santo Domingo y caserio

Zetillal.
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El establecimiento del cantén fue el resultado de las gestiones realizadas por los
sefiores Florentino Cortés, Tremendal Ramos y Patricio Céspedes, las cuales fueron
respaldadas en el Congreso Constitucional por don Eusebio Figueroa. La designacién de la
cabecera del canton de Santa Barbara provocd un distanciamiento entre los habitantes de la
villa y los de San Pedro, que incluso llegd a la situaciéon de que tres vecinos de este altimo
lugar, descontentos con tal medida, secuestraron las campanas de la iglesia de Santa

Bérbara.

El 5 de noviembre de 1882 se llevd a cabo la primera sesion del Concejo Municipal
de Santa Barbara, integrado por los regidores propietarios, sefiores Diego Trejos,
presidente; Pedro Ugalde, Vicepresidente y Florentino Cortés, Fiscal. El Secretario

Municipal fue don Francisco Solano y el Jefe Politico don Joaquin Arias.

El primer alumbrado publico de Santa Barbara fue de 8 faroles instalados en 1896,
aledafios a la plaza publica. En 1914, se instalé una planta, que aprovechando las aguas del
rio Porrosati, generd energia hidroeléctrica para la villa cabecera del canton y el poblado de

San Juan.

Las y los habitantes de Santa Barbara obtenian sus aguas del rio Potrerillos; quienes
contaron con una cafieria en la primera administracién de don Ricardo Jiménez Oreamuno
(1910-1914), y en su segunda administracién (1924-1928) se construyeron las cafierias para

los poblados de San Pedro y San Juan.

El origen del nombre del Cantén se remonta al paraje primitivo, que segiin una
version popular, una vecina llamada Barbara, habiendo obtenido de un franciscano una

pequefia imagen de esa Santa, le hizo un altar en su casa, y a ella acudia cuando se
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producian las tormentas, que eran muy frecuentes y fuertes en el sitio; la Santa oia los
ruegos de su devota, por lo que la vecindad poco a poco se fue enterando y comprobando
sus bondades hasta que, definitivamente se impuso unanimemente su devocion. Al erigirse
la ermita se le dio el nombre de Santa Barbara, que luego se otorgé al distrito cuando se

establecid y por consiguiente se conservo al crearse el Cantdn.

2.3 Organizacion Politico-Administrativa

Santa Bérbara es el Cantén N° 4 de la provincia de Heredia, estd formado por seis
distritos administrativos: Santa Béarbara, San Pedro, San Juan, Jesus, Santo Domingo y
Purab4a, La anchura maxima es de diecisiete kilobmetros, en direccion norte a sur, desde la
interseccidn de la linea imaginaria, limite con la provincia de Alajuela, en ¢l rio desengafio
a unos 2 kilometros al norte del poblado Cartagos, hasta el puente sobre el rio segundo

carretera nacional N°, 1 que une las ciudades de Alajuela y San Joaquin.

Tiene una forma alargada, de norte a sur, casi rectangular, pues se extiende desde la
inmediacion de Vara Blanca por el norte, hasta su limite sur con el Cantén de San Joaquin
de Flores; a una altura de 1.193 metros en donde se encuentra su cabecera, pero varia segin
asciende o desciende hacia las distintas poblaciones del Cantén, Su extension es de 53.21
kilémetros cuadrados El limite norte es con el Canton de Sarapiqui, al sur con San Joaquin

de Flores, al este con Barva y al oeste limita en su totalidad con la provincia de Alajuela.

Esta distribucién ha sido cuestionada por el Instituto Geografico Nacional, producto
de la instauracién del sistema de zonas catastrales, adonde el Cantén esta perdiendo un
territorio importante, a tal punto, que el Concejo Municipal de Santa Barbara ha decidido
instauras las diligencias administrativas previas para la definicién y recuperacion de su
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territorio.

En el afio 1890, la Municipalidad de Alajuela solicitd se trazaron los limites, siendo
que se nombré una Comisién integrada por don Daniel Gonzélez Viquez, como arbitro, don
Leonicio Martinez Monge por parte del municipio alajuelense y don Moisés Rodriguez
Calvo por parte de la Municipalidad de Santa Barbara. Esta comision trazo los limites como
se indica a continuacion: “(...) Paso del Guayabo en el Rio Segundo, con N.O. 15°50” y
con 2044 metros de longitud una linea recta al mojén de Calicanto; desde este punto con N.
E. 6°°18’ y con 5283 metros de longitud, otra recta al mojon de Tirraces v de los Tirraces,

33

con N:E: 19°05° con 1371 metros otra la higuerén de Cascante. (...)”". Ver actas

preliminares y Resolucion Suprema N° 362 del 3 de octubre de 1855

Existe una franja de terreno de aproximadamente 90 hectireas en donde ambos
municipios han reconocidos como fradicionalmente perteneciente al Cantéon de Santa

Barbara.

El Decreto Ejecutivo N° 33797-MJ-MOPT publicado en el Diario Oficial La
Gaceta del 6 de junio del 2007, declara como dao oficial para Costa Rica, el CROS,
enlazado al Marco Internacional de Referencia Terrestre 8ITRF-2000 del Servicio
Internacional de Rotacion de la Tierra. 8IEJS9 para la época de medicion 2005.83,
establece los siguientes limites para los mojones de la zona limitrofe entre los Cantones de

Alajuela y Santa Barbara. se muestran en el cuadro 1.

Cuadro 1. Mojones y sus respectivas coordinadeas en CRTAS

CANTON X Y
Puente Cerveceria Nacional 480944,4061 1106301,8048
(antiguo Paso del Guayabo)
Mojén de Cal y Canto 480686,8337 1108462,2644

13



Mojon de Tirraces 481788,5609 1113689,2509
Hito, Gradas de Escuela 482322,5793 1114925,6513
Aniceto  Esquivel  Saenz

(antiguo Higueron de

Cascante)

Fuente: Elaboracion propia para la Municipalidad de Santa Barbara; diligencias administrativas formuladas anle ¢l IGN

A partir de esta aplicacion, el Instituto Geografico Nacional analizando la
cartografia existente, se percatd de un error en la localizacion de los puntos que definen el
limite en base a coordenadas de la proyeccion oficial del pais; detectando que el “Mojon

Calicanto” se ubica a una distancia de 365 metros del lugar que se tenfa establecido.

Hustracion 2. Mapa del Canton de Saata Bdrbara
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Por su parte, los Distritos se visualizan segiin la ilustracion 3.

Hustracion 3. Ubicacion de los distritos, Canton de Santa Bearbara
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V. Marco conceptual y metodologico para la construccion
del marco estratégico institucional.

La construccién del proceso de planecamiento estratégico es producto de sesiones de
trabajo con grupos de interés definidos por la Municipalidad de Santa Barbara, la funcién
principal de las consultoras ha sido orientar el proceso mediante una metodologia,
conforme lo solicitado en el cartel de contratacion, los resultados son producto del grupo de

personas patticipantes, logrando consenso en las propuestas estratégicas definidas.

El objetivo de este apartado es “elaborar el marco estratégico institucional que incluye

las declaraciones de misién, visién, valores y politicas institucionales”.

La planificacion estratégica consiste en un ejercicio participativo de formulacion y

establecimiento de objetivos de caracter prioritarios, cuya caracteristica principal es el
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establecimiento de estrategias y lineas de accion que de forma articulada permitan el logro

de los objetivos.

A partir del andlisis de situacién actual, la planificacion estratégica establece cuales son
las acciones que se tomardn para llegar a un “futuro deseado”, el cual est referido a los

proximo diez afios.

La definicion de los objetivos estratégicos, los indicadores y las metas globales,
permiten establecer el marco para la elaboracion de la planificacién anual operativa que es

la base para la formulacién del proyecto de presupuesto.

El uso de la planificacion estratégica en el ambito piblico se concibe como una
herramienta imprescindible para la definicion de prioridades y asignacion de recursos en un
contexto de cambios y altas exigencias de la ciudadania, por avanzar hacia una gestion

comprometida con los resultados.
Las caracteristicas centrales de la gestion orientada a resultados son las siguientes:

v Identificacién de objetivos, indicadores y metas que permitan evaluar los
resultados.

v" Identificacion de niveles concretos de responsables del logro de las metas.

v' Establecimiento de sistemas de control de gestion internos donde quedan
definidas las responsabilidades por el cumplimiento de las metas, asi como
también los procesos de retroalimentacion para la toma de decisiones.

v Vinculacién del presupuesto institucional a cumplimiento de objetivos

estratégicos.

17



El plan estratégico institucional orienta el control de la gestion y permite hacer el
seguimiento de los objetivos establecidos para el cumplimiento del marco estratégico,

segun se muestra en la ilustracion 4.

Hustiracion 4. Vinenlacion entre la planificacion estratégica v el contral de la gestian.

lamii N esirategica
Consideracidn de nuevos
productos y objetivos estratégicos

-
8 de Gestion
Hetas / c&

Programacic Medidas correctivas

Fuente: elaboracion propia. 2019

La planificacion estratégica se enfoca en los usuarios a quienes se les entrega los
servicios principales o estratégicos y los resultados finales a partir de la intervencion, la
planificaciéon operativa, permite la determinacion de metas a corto plazo mediante las

cuales se operativizan las estrategias maestras. A partir de esto es posible realizar la

18



programacion de actividades y la estimacion de presupuesto para el cumplimiento de lo

planificado.

Asi las cosas, la planificacion operativa tiene que ver con la generacion de metas y
compromisos internos que son parte de la programacion para lograr los productos en la

cantidad y el tiempo necesario.

En la 1lustracion siguiente se observa el tipo de indicadores que son apropiados a

cada uno de los niveles de decision.
Hustracion 3 Tipos e indicadores segim niveles de decision.

Nivel Organizacional: Alta Direccién.

Actividad de Planificacion y Control: Planificacion.

Tipo de Indicador: Resultado Final o Impacto,

Nivel Organizacional: Nivel Directivo. b

Actividad de Planificacion y Control: Control de Gestion. ,

Tipo de Indicador: Eficiencia, Eficacia, Economia, Calidad.

Nivel Organizacional: Nivel Operativo. )
Actividad de Planificacion y Control: Control de Actividades.

Tipo de Indicador: Insumos, Productos.

Fuente: elabaracion propia, 20019

Las metodologias para desarrollar procesos de planificacion estratégica son

variadas, para el caso que nos ocupa, se utilizé el enfoque de cuadro de mando integral,
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conocido como Balanced Scorecard (BSC) de Kaplan y Norton. En la ilustracién 6 se

muestra el esquema a desarrollar en el documento.

Hustracion 6. Exquema de planificacion estratégica

tarce Mormatvo e Institucional

—3 Analisis de las leyes y normativas
Identificacion de la contribucion ¢e la
organizacion a laz prioridades del PND

Ihsion
—» | Descripcion concisa y clara de |2 razon de ser
de la entidad, propésite fundamental

Vizgion
——» \'alores de la QIganizacion Ccomec espera ser
reconocida, futurc deseado de |a organizacion |

. Dénde queremos ir,
que resultades
queremos lograr?

LComo llegaremos? Plan de accion para implementar los objetivos
estratégicos y determinar un presupuesto

Indicadores de desempeiio
Para medir logros, evaluar y tomar acciones
correctivas

Fuente; elaboracion propia, 2019,
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V. Propuesta de articulacion del plan estratégico y el plan
anual operativo.

Los planes operativos anuales son herramientas utilizadas en el presupuesto por
programas y constituyen un conjunto de actividades que valorizan los insumos que se

requieren para la realizacion de estas.

El plan estratégico es el instrumento maestro, que orienta el proceso de programacion
anual, planeacion de recursos y de presupuesto, con el propdsito de cumplir con la mision y

vision institucional.

Para el proceso de articulacion de las herramientas de gestién a nivel estratégico y

operativo, se proponen las siguientes acciones:

v" El plan operativo anual es la base para la elaboracién del anteproyecto de
presupuesto ordinario, de previo a su formulacién es necesario que haya una
adecuada vinculacion con las prioridades establecidas a nivel de la planificacién
estratégica en las matrices de operacionalizacion elaboradas.

v" La planificacion estratégica debe ser analizada por cada departamento de la
Municipalidad de previo a elaborar las prioridades anuales, esto garantiza la
vinculacion entre los instrumentos.

v" El Plan Operativo Anual, es un instrumento que debe sistematizar los aspectos
“operativos” relacionados con las actividades que permiten materializar los
resultados esperados y propuestos en el plan estratégico institucional, esto
garantiza la coherencia entre los objetivos estratégicos y metas globales de la

Institucion y del departamento, debe recoger en su programacion justamente las

21



prioridades establecidas en las matrices de operacionalizacién contenidas en el
documento de PEI, identificar los insumos necesarios para la generacién de los
productos finales, y los procesos que conlleven inversiones, contrataciones, etc.
Los departamentos de la Municipalidad deben estimar cual es el volumen
preliminar de la produccién final o intermedia, o las prestaciones que se
deberdn cumplir anualmente para satisfacer los requerimientos determinados
por el Plan Estratégico, especificamente a nivel de los Objetivos Estratégicos.

El plan estratégico deberd ser evaluado cada dos afios, con el propésito de
medir el nivel de cumplimiento de los objetivos y las metas globales propuestas.
Es indispensable elaborar el sistema de seguimiento y evaluacién para el plan
estratégico institucional, al no existir una unidad de planificacién institucional,
la herramienta se convierte en un factor critico de éxito para el PEI, esto
facilitara a la persona responsable del tema, hacer una mejor gestion del proceso

de planificacion.

22



VI. Analisis del contexto Interno y Externo de la
Municipalidad de Santa Barbara

El analisis de contexto nos permite determinar elementos internos y externos de la
institucién, relacionados con aspectos legales, sociales, econémicos y otros que pueden

afectar de forma directa e indirecta la gestién organizacional.
A continuacion, se exponen la siguiente informacion,
6.1Analisis externo
6.1.1 Marco normativo

Costa Rica es un pais que poco a poco avanza en temas relacionados con el proceso de
fortalecimiento municipal, en el siguiente cuadro se resume la normativa méas importante

relacionada con este tema.

Cuadro 2. Normativa y leyes relacionadas con las gestion municipal y local en Costa Rica

Afio Normativa Breve descripcion
< Ley del Impuesto sobre Bienes Se transfiere a las municipalidades el cobro y
Inmuebles. los ingresos generados por los impuesios de

1995
1998

bienes inmuebles.
Reforma al c6digo municipal.  Fleccién directa y diferida de alcaldias y
concejalias de distrito.
LLAE Ley de control de partidas Giro de recursos financieros publicos a través
especificas con cargo al de las municipalidades.
presupuesto nacional.
Voto 5445 de la Sala Fortalece la autonomia municipal, abarcan

1999

Constitucional. competencias en diversos ambitos.

Ley de simplificacion y Asigna recursos para  reparacion y

eficiencia tributaria, mantenimiento de caminos,

Reforma al articulo 170 de la Autoriza al gobierno central a trasladar

Constitucion Politica, recursos de forma progresiva hasta por un 10%
del Presupuesto Ordinario de la Repiblica a las
municipalidades,
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Cricrelro 3. Normativa y leyes relacionadas con las gestion nnumicipal v local en Costa Rice
(eontineacion)

Aifio Normativa ~_ Breve descripcitn
Ley General de Transferencia Ley que norma la modificacion al articulo 170
de Competencias del Poder de la Constitucion Politica.

Ejecutivo a las

Municipalidades.

Primera Ley Especial Para La Ley que transfiere a las municipalidades
Transferencia De recursos para la atencién de la red vial cantonal

Competencias: Atencion Plena
Y Exclusiva De La Red Vial

Cantonal.
Fuente; elaboracion propia, 2019.

6.1.2 Caracterizacion del Canton de Santa Barbara segun los indices de
desarrollo.

Este apartado tiene como proposito sintetizar las principales caracteristicas poblaciones,

sociales, econémicas, culturales y organizativas del Canton.

a) Con respeclo a aspectos poblacionales

La poblacion del Canton de Santa Bérbara es de 36,243 habitantes, distribuida por distrito

tal y como se muestra en el cuadro 3:

Cuacro 4. Poblacion del Canton de Sania Beirbara

Cantén y Distrito Total
“Santa Barbara o 36 243
Santa Barbara 5 944

San Pedro 5 582

San Juan 7 662

Jesis 9603

Santo Domingo 2879

Puraba 4 573

Fuente: INEC, 2019

Las principales caracteristicas son las siguientes:
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e [Ladensidad poblacional del cantéon es de 681,1 habitantes por kilometro cuadrado.

o El 87,8% de la poblacion del Canton habita en la zona urbana.

e Con respecto a la relacion de dependencia demografica, la cual mide el niimero de
personas inactivas que deben ser solventadas econdomicamente por personas activas,
en el Canton de Santa Béarbara el 43,4 por ciento de la poblacion, estd en esta
condicion.

¢ El 6,7 % de la poblacion del Cantén es mayor a los 65 afios.

e El 9,7% de la poblacion del Canton cuenta con algin tipo de discapacidad.

¢ La distribucion de la poblacion segin distrito se muestra en el grafico 1.

Grdfico 1. Distribucion de la poblacion por distrito.

Purabd Santa Barbara
13% 16%

Santo Domingo

8%
San Pedro

15%

Jesds /
27%

San Juan
21%

Fuente: INEC, 2019,

b) Con respecto a aspectos economicos

Datos cantonales relevantes con respecto a empleo:

e La poblacién asalaria representa el 75,7%.
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e El 6,4% de la poblacion es empleadora.

o El 17,4% de la poblacion trabaja por cuenta propia.

e [ 0,5% de la poblacién no es remunerada.

¢ El43,6% de la poblacion se considera fuera de la fuerza de trabajo.

e [El 56% de la poblacién econdmicamente activa trabaja fuera del Cantén de

Santa Barbara.
Datos cantonales relevantes con respecto a vivienda:

o EIl 69,5% de la poblacién posee casa propia.

e L] 99,7% de las viviendas habitadas en el Cantdn cuentan con el servicio de
electricidad.

e El 100% de las viviendas habitadas en el Canton cuentan con el servicio de
agua potable.

e FEL 99,2% de las viviendas del Cantdon eliminan los desechos mediante el

servicio de recoleccion de basura facilitado por la Municipalidad.

Con respecto a la linea de pobreza, en el Canton se registran 10.289 hogares, de los
cuales 1.555 son clasificados como hogares pobres por el INEC, la brecha de pobreza es

estimada en 4,63,
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Cirdfico 2; Hogares pobres en el Canmion de Sania Barbara.

15%

m Total Hogares

¥ Hogares Pobres

85%

Fuente: INEC, 2019

c) Con respecto a actividades productivas

Santa Barbara es un cantén predominantemente agricola, con suelos fértiles, siendo la
principal actividad econdmica del cantdn, destacdndose como principales cultivos: el café,
la cafia de azicar, las hortalizas, la produccién de leche y sus derivados, viveros y pequefias
maquiladoras. Aunque la actividad industrial ha tomado auge en los ultimos afios lo mismo
que la industria turistica, también se han acrecentado los espacios de servicio, tales como

los bancarios, restaurantes, supermercados y centros comerciales.

No se puede precisar la fecha en que se inici6 el cultivo de café en el canton, pero al
igual que en otros lugares de Costa Rica, se estima que cerca del afio 1842, como ornato,
segtin comenta don Luis Palma. Después don Victor Aguilar sembré el primer cafetal en el
lugar llamado" El Paso del Guayabo" y don José Zamora sembré el segundo en las bajuras
del Porrosati. Todo el almédcigo procedia de una finca situada en lo que hoy es San Joaquin.
También fue traida de ese mismo lugar la semilla del platano. Ver Datos historicos del

canton de Santa Barbara. Monografias.
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Al carrer los afios, el cultivo del café se extendia por todo el canton, convirtiéndose en
la principal actividad econdomica de la zona. Hoy dia, afio con afio, los propios y ajenos,
esperan ansiosos el inicio de la recoleccion de café, época que representa para el Cantén un

periodo de bonanza econdmica para su poblacion.

La cafia de azucar es otra de las principales actividades econémicas de este cantén, su
siembra es de mayor antigiiedad que el cultivo del café. "La industrializacién de la cafia la
inici6 don Lucas Vargas quien fue el primero en instalar un trapiche. En épocas pasadas la
cafia era el cultivo de mayor importancia y las familias mas acomodadas hacian el azucar
de pilén". (Ver ibidem) Debido a la cantidad de acequias que cruzaban al Cantén son muy
frecuentes las siembras de tomate, repollo, fresas, cebolla, mora y chile dulce. Esta
actividad genera empleo y mano de obra en todo el Cantén. Durante los meses de enero y
febrero se surte el mercado nacional con el tomate producido en la regién. Otras-
actividades economicas son la explotacion maderera que se encuentran en el distrito de

Santo Domingo.

Por otro lado, y como parte del proceso de analisis se resumen los resultados alcanzados

por la municipalidad de Santa Barbara con respecto a los siguientes indices:
a) Indice de Desarrollo Social, IDS

El indice de desarrollo social se operacionaliza en términos de que la poblacién tenga
posibilidades a acceder y disfrutar de un conjunto de derechos basicos, que se agrupan en

cinco dimensiones:
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1

2)

3

4)

)

Econdomica: participacion en la actividad economica y gozar de condiciones
adecuadas de insercion laboral que permitan un ingreso suficiente para obtener un
nivel de vida digno.

Participacion social; reflejada en los procesos civicos nacionales y locales, para
que se desarrolle en la poblacion el sentido de pertenencia, participacion y de
cohesion social y con ello, el sentimiento de participacion activa responsable, que
implica el deber y el derecho de la ciudadania a participar en los mismos y generar
procesos de gobernanza.

Salud: orientada a gozar de una vida sana y saludable, lo que implica contar y tener
acceso a redes formales de servicios de salud, asi como a una nutricién apropiada,
que garanticen una adecuada calidad de vida de la poblacion.

Educativa: relacionada con la disponibilidad y el adecuado acceso de la poblacion a
los servicios de educacion y capacitacion que, favorezcan un adecuado desarrollo
del capital humano.

Seguridad: analizada desde la condicion bdsica para que las personas puedan
desarrollar sus capacidades, vivir y desenvolverse en un entorno libre de situaciones
de violencia y delito que amenazan su integridad fisica y seguridad ciudadana.

Hustracion 7. Composicion del 1DS segiin dimensiones ¢ indices, ano 2017,
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Para el Cantén de Santa Barbara los resultados por distrito se muestran en el

siguiente cuadro:

b) Indice de competitividad cantonal. ICC

Cuadro 5. 1DS segim valor v posicion.

Distrito Valor Posicion

_ porcentual | Nacional
' Santa Bérbara 88,03 25
San Pedro 75,73 94
| San Juan 81,45 53
desis 74,08 108
| Santo Domingo 69,33 170
Puraba 74 110

Fuente: MIDEPLAN, 2017

El Indice de Competitividad Cantonal mide el desempefio relativo de los cantones en

areas relacionadas con la actividad economica que se lleva a cabo en el espacio geografico

respectivo de los 82 cantones que conforman el pais.
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El seguimiento al desempefio relativo busca promover, entre las autoridades
respectivas, la formulacion de preguntas y el establecimiento de prioridades para identificar
posibles soluciones que permitan impulsar el desarrollo de cada territorio, segin la
evolucion relativa de su perfil econdmico.

El Cantdn de Santa Barbara se ubica con una calificacion baja a nivel global, tal y como

se muestra en el siguiente cuadro.

Cuacdro 6. Calificacion obienida por la Municipalidad de Samta Barbara con respecto al

1CC

Pilar Posicion
| Econémico Bajo

Gobierno Muy bajo
| Infraestructura Medio

Clima empresarial Bajo

Clima laboral Medio

Capacidad de innovacion | Medio

Calidad de Vida Muy bajo

Fuente: Observatorio de Desarrollo UCR, 2017

¢) Indice de Gestion Municipal. IGM

El Indice de Gestion Municipal (IGM) se elabora con base en los datos suministrados
por los gobiernos locales en el Sistema Integrado de Informacion Municipal (SIIM), es

administrado por la Contraloria General de la Republica y se recolecta informacién cada
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afio, la cual es comparada con el afio anterior. El IGM comprende 61 indicadores

relacionados con cinco ejes, a saber:

v

Eje 1: Desarrollo y gestion institucional, contiene variables que permiten

determinar si los procesos de apoyo de mayor impacto en la gestion institucional,
tales como la gestion financiera, la contratacién administrativa, entre otros, se
desarrollan con eficiencia, eficacia y economicidad, y facilitan la toma de
decisiones.

Eje 2: Planificacion, participacién ciudadana y rendiciéon de cuentas, identifica
si existen procesos que contribuyan a la participacion ciudadana, rendicién de
cuentas y transparencia hacia las y los habitantes.

Eje 3: Gestion de desarrollo ambiental, determina la existencia de actuaciones de

prevencion y mitigacion de los problemas ambientales por parte de la
administracion municipal, como, por ejemplo, recoleccion de residuos y aseo de
vias publicas, entre otros.

Eje 4: Gestion en servicios econémicos, procura conocer la gestién realizada por

los gobiernos locales en tematicas relativas al desarrollo econémico de sus
territorios.

Eje 5: Gestion _en_servicios sociales, evalia la existencia de actuaciones de las
corporaciones municipales que promuevan el desarrollo de programas y proyectos
para la interaccion social, la atencion de necesidades y los problemas sociales de la

comunidad.
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En el afio 2017', la Municipalidad de Santa Bérbara se ubica en el grupo B, ya que
registra una leve mejora en la calificacién promedio respecto de los resultados obtenidos en

el IGM-2016, los resultados obtenido se describen a continuacion:

v" La calificacién alcanzada fue de 46,35 puntos, de un total de 100

v' Las dreas de mayor reto para la Municipalidad son; planificacién, parques y
obras de ornato, deposito y tratamiento de residuos.

v" Las areas mejor evaluadas fueron; contratacion administrativa, control interno y
recursos humanos.

v" La propuesta de mejora del gobierno local se centra en: ejecucion de recursos
destinados a la red vial cantonal, administracion de los recursos humanos y

medicion de la satisfaccion de los usuarios.

6.2 Analisis Interno

El objetivo principal del analisis interno de la organizacion es determinar mediante la
herramienta FODA, las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, esta informacion
permite identificar las dreas de mejora en las cuales la Municipalidad se debe enfocar en los

préoximos 10 afios.

La informacién se recopila mediante talleres de trabajo con las comunidades y

funcionarios municipales.

Las fortalezas identificadas son las siguientes:

! SE toma como base el 2017, en el momento del analisis aun no salia el documento de IGM para el afio
2018.
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La Municipalidad cuenta con un equipo técnico y profesional al servicio de la
institucion y la ciudadania.

Organizaciones de base comunal activas y con iniciativas en pro del desarrollo de
los distritos y el Canton.

El Cantén cuenta con nacientes de agua, que permiten satisfacer las necesidades de
distribucion y abastecimiento a la poblacién, en condiciones potables.
Infraestructura comunal disponible para potenciar los centros de formacion de la
poblacidn en capacitacion técnica.

Disponer de recursos para la atencién de la red vial cantonal.

Autoridades municipales con vision de desarrollo a largo plazo para el Canton.
Disponer de recursos presupuestarios anuales.

Administracion del acueducto municipal.

Contar con un edificio municipal propio.

Las oportunidades identificadas se sintetizan a continuacion:

Establecimiento de alianzas publico — publico y publico — privada para la ejecucion
de proyectos en beneficio del desarrollo del Cantén.,

Las potencialidades que tiene el Canton para el desarrollo de actividades turisticas
con identidad propia.

Desarrollar procesos de educacion ambiental para la conservacion del recurso
hidrico, la biodiversidad y los recursos naturales.

Disposicion de la empresa privada para la ejecucion de proyectos en coordinacion
con la municipalidad.

Un inventario de necesidades distritales elaborado.
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e [a organizacion comunal.

e La coordinacion con instituciones publicas para potenciar los proyectos en el
Cantén.

e Ley Especial para la Transferencia de Competencias: Atencién Plena y Exclusiva de

la Red Vial Cantonal No 9329 (publicada el 15 de octubre del 2015).

Las debilidades identificadas:

e El Gobierno Local no cuenta con un instrumento de ordenamiento territorial que
norme el crecimiento del Cantdn.

e Al personal de la municipalidad le falta compromiso con el trabajo a lo interno de
la Municipalidad.

e La Municipalidad tiene sistemas de informacion desactualizados, esto limita la
eficacia y la eficiencia en la prestacién de servicios.

e FElsistema de cobro de tributos es ineficiente.

e Tramites engorrosos impiden que el servicio sea brindado en tiempo y forma,

e El servicio de agua potable es ineficiente.

e La Municipalidad carece de un sistema de planificacién, seguimiento y evaluacion,
esto dificulta los procesos de control de calidad y la gestion de la administracién
institucional.

e El servicio al cliente es considerado como ineficiente.

e Inexistencia de mecanismo de comunicacion con la ciudadania, no se hace la

rendicién de cuentas.
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Los horarios de trabajo son rigidos, esto limita la prestacion de servicios a la
ciudadania, especificamente los asociados al pago de impuestos y tributos.

Falta de compromiso de las autoridades distritales, no hay acompafiamiento de
parte de estas a las organizaciones del distrito.

Desde la municipalidad no hay seguimiento a los proyectos propuestos por las

organizaciones de base.

Las principales amenazas identificadas son:

Perdida de la red vial cantonal por la implementacion de una normativa inadecuada,
a saber ¢l Reglamento de Vialidad.

No disponer con un inventario de la red vial cantonal actualizado, esto limita la
asignacion de recursos segun la realidad del Cantén.

La desactualizacién de la base de datos asociadas al cobro de impuestos y tributos
limita la recaudacion de recursos, esto pone en riesgo la inversion municipal en
proyectos identificados a nivel de los distritos.

La poca gestion del gobierno local con respecto a la generacion de oportunidades de
negocio que contribuya con el desarrollo econémico local.

Crecimiento de las construcciones sin normativa que la regule, pone en riesgo los
mantos acuiferos, la biodiversidad y los recursos naturales.

La inadecuada planificacion municipal, pone en riesgo el uso adecuado de los

recursos municipales.
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VIl. Marco estratégico de la Municipalidad de Santa Barbara

7.1 Metodologia general

La metodologia utilizada para la construccion del plan estratégico de la Municipalidad

de Santa Barbara tiene los siguientes pasos:

Paso 1. talleres de consulta distrital; se ejecutaron talleres en cada distrito del cantéon
con la participacion de ciudadanos y organizaciones de base social, en dichos talleres se
identifican elementos para la construccion del FODA, marco estratégico, ademds, se
determinan necesidades distritales con una priorizacion de estas. Este proceso se hace en

coordinacion con la alcaldia municipal y funcionarios.

Paso 2; con la informacién recopilada se construye un documento donde se detalla el
inventario de necesidades por cada distrito y su respectiva priorizacion, el cual es remitido

a la alcaldia.

Paso 3; taller de consulta institucional, se trabajé con un grupo de 25 funcionarios
municipales, el propésito del taller fue recopilar informacioén para la construccién del

FODA y marco estratégico institucional,

Paso 4; mediante trabajo de gabinete el equipo consultor procede al andlisis de la
informacion recopilada en los talleres (distrital e institucional) y elabora una propuesta de
FODA, marco estratégico, y plan de accion, utilizando la herramienta de Cuadro de Mando
Integral adaptado al Sector Publico. El equipo consultar define cinco perspectivas y se

elabora un plan de accién para cada una de las perspectivas (perspectiva de comunidad,

37



perspectiva de procesos internos, perspectiva de innovacion, desarrollo y organizacion,

perspectiva financiera y perspectiva de gobernanza y participacion)

Paso 5; mediante sesiones de trabajo con el personal municipal se valida del marco
estratégico y se propone el plan de accidn para la ejecucion del plan estratégico, cada
equipo de trabajo defini6 las metas a alcanzar y programé su logro para los proximos 10

aios.

7.2Procedimiento para la definicion del Marco Estratégico y su
operacionalizacion

La formulacién de la mision pone de manifiesto la identidad de la municipalidad para
ser reconocida en su entorno, se considera el propésito central y representa lo que se debe
perseguir continuamente, guia el rumbo para llegar a la vision. Contiene tres elementos; un
verbo que indica cambio del "status quo" (incrementar, bajar, generar, eliminar,
transformar, etc.); la explicacion del problema o condicién que se busca cambiar y la

identificacién de la poblacién meta especifica.

Para la propuesta de mision se parte de la informacion proporcionada por el andlisis
interno y externo relacionada con el marco juridico, la capacidad institucional para el
desempefio de la mision, tipo y caracteristicas del servicio a brindar para satisfacer la

demanda social.

Las preguntas generadoras para su formulaciéon hacen referencia a la identidad de la

Municipalidad a su actividad y su finalidad, tal como se muestra en el siguiente cuadro.
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Cuadro 7. Maviz de conduccion para la identificacion de la Mision

Identidad Actividad Finalidad

(QUIENES SOMOS? ¢QUE HACEMOS? (HACIA DONDE
VAMOS?

;Qué tipo de municipalidad | ;A través de qué | ;Cudles son los objetivos
debemos constituir? actividades centrales | fundamentales que
(Cudles son las caracteristicas | cumpliremos con nuestra | debemos cumplir como
que deben distinguirnos de las | responsabilidad? municipalidad?
otras municipalidades?
Elementos aportados a considerar en la definicién de mision:

Fuente: elaboracién propia, 2019

La visién es el reto de la municipalidad para cumplir su misién, representa la
imagen futura de lo que se quiere lograr y expresa en términos globales los valores, las
aspiraciones y los principios fundamentales que mejor reflejan la situacion deseada a largo
plazo. La visién debe ser retadora pero posible de alcanzar, altamente comunicacional para

ser entendida y motivadora para todos en la medida en que esto sea posible
Las preguntas generadoras para su formulacion se muestran en el siguiente cuadro.

Cuadiro 8: Matriz de conduccion para la identificacion de la 1ision.

Preguntas generadoras para construccion de vision
(Cual es la situacion futura | ;Cudl sera la posicion | ;Cudles son las
deseada para nuestro | futura de nuestra | contribuciones distintivas
usuarios/as y/o poblaciéon meta | municipalidad con | que queremos hacer en el
relacion a otras | futuro?
municipalidades?
Elementos aportados a considerar en la definicion de vision

Fuente: elaboracion propia, 2019

Una vez propuesta la mision y la vision, se identifican los valores institucionales

que orientan el ser y el quehacer diario de la municipalidad, a partir de las respuestas a las
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preguntas: ;cudles son los atributos (caracteristicas y cualidades) que deben ser puestas en

préctica para lograr la vision propuesta?

Para la formulacién de las politicas: se identificaran las guias que deben orientar al
personal de la municipalidad, sobre los limites en los cuales pueden operar en los distintos
asuntos. Las politicas institucionales estardn asociadas a las dreas de desarrollo sobre las

cuales la Municipalidad debe trabajar.

Los objetivos estratégicos: representan proposiciones concretas de orden cualitativo y
cuantitativo respecto a lo que se quiere lograr en funcion del cumplimiento de la mision y
concrecion de la vision. Los objetivos estratégicos se formularan uno por cada perspectiva
del CMI y deben estar en concordancia con los requerimientos establecidos en el marco
juridico e institucional, sus resultados deben pretender resolver los asuntos criticos

identificados a nivel interno y externo.

Cada perspectiva aporta al cumplimiento de la misién y vision mediante el
establecimiento de objetivos estratégicos para cada una de ellas. El alcance de cada

perspectiva se muestra en la siguiente ilustracion:
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Hustracion 8. Perspectivas del plan estratégico de la Municipalidead de Santa Berbara

Innovacion,
Formacion y
Organizacion

Piocesos
Internos

Gobernanzay
Participacion

Fuente: elaboracién propia, 2019

La identificacion de los objetivos estratégicos estard guiada por las siguientes

preguntas generadoras:

Cuadro 9: Matriz para la identificacion de fos Objetivos Estratégicos

Perspectiva Preguntas Guia Ob.]et,lv.o
Estratégico

Comunidad | ;/Quiénes son los usuarios de nuestros servicios? 2

4 Como creamos valor para la comunidad?

(Qué necesidades debemos contribuir a resolver?
Procesos ;Qué procesos debemos desarrollar para lograr la mision y vision 1
Internos (condiciones de la informacion en tipo, calidad y frecuencia,

condiciones del recurso humano en cuanto a capacidad y

formacion)? gen qué procesos debemos ser excelentes?
Innovacién, | ;Cémo podemos mejorar los sistemas de informacion para crecer 3
formacién y | y renovar nuestro servicio atendiendo las demandas actuales de la
organizacion | comunidad?
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Perspectiva Preguntas Guia Objetivo
Financiera | ;Cdémo afiadimos valor a nuestros servicios? 2
;De qué manera logramos hacer mas eficientes nuestros costos en
funciéon de calidad, oportunidad y cantidad de informacién
disponible?
(De qué manera logramos hacer mas eficientes nuestros
servicios?
Gobernanza | ;Como mantenemos la participacién continua de los grupos de 2
y interés? ;Como mantenemos el interés de nuestros proveedores en
participacié | el suministro de informacién y asignacién de recursos?
n

Fuente: elaboracién propia, 2019

En resumen, el proceso de planificacién estratégica seguido se muestra en la

siguiente ilustracion:

rerspeetiva
cotidel e @
l E‘;'I‘Lﬁ‘;lq' =i : I
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o

Hustracion 9. Proceso de planificacion estraiégico segim CMI
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Fuente: elaboracion propia, 2019
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La mision y vision planteadas seran acompaifadas de los valores y politicas
necesarias que deben establecerse para el logro de estos, de igual manera, cada perspectiva

estd guiada por un objetivo estratégico los cudles en su conjunto permiten el logro de la
mision y vision.
El logro de cada objetivo estratégico es una condicion para el logro de los objetivos

estratégicos de las otras perspectivas y de la mision y vision.

7.3Marco estratégico para el PEI 2020-2030, Municipalidad de Santa

Barbara
En consecuencia, con lo anterior, a continuacion, se expone el marco estratégico

2020-2030 para la Municipalidad de Santa Barbara, definido en los procesos de

construccidn con los actores definidos.

7.3.1 Mision
“Somos un gobierno local, que promueve el desarrollo integral del canton de Santa

Barbara mediante una gestion de calidad, innovadora, participativa e incluyente;

brindando servicios en equilibrio con el ambiente de manera eficaz, eficiente, oportuna

¥ lransparente, para satisfacer las necesidades de la ciudadania™.

7.3.2 Vision
“Ser un gobierno local lider en la prestacion de servicios, impulsando el desarrollo

cultural, socioeconomico, tecnologico y ambiental con personal comprometido, a fin de

garantizar la calidad de vida de la ciudadania.”
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7.3.3 Objetivos estratégicos

Perspectiva

Objetivos estratégicos

Perspectiva comunidad

Impulsar el desarrollo  comunal
mediante proyectos inclusivos y de
formacion, dirigidos a la ciudadania y
alineados con proyectos de
infraestructura y  recuperacion de
espacios urbanos.

Mejorar la informacién disponible
sobre la gestion municipal con el fin de
lograr confianza y credibilidad a la
ciudadania.

Perspectiva procesos internos

Promover la mejora continua en los
distintos procesos internos de la
municipalidad para atender y satisfacer
las necesidades de la ciudadania.

Perspectiva innovacion, formacion y
organizacién

Mejorar las competencias del personal
municipal de acuerdo con los
conocimientos, habilidades y actitudes
requeridas para el logro de la mision y
visién institucional.

Disponer de sistemas de informacion
que mejoren el desempefio de la
gestion municipal.

Actualizar los procedimientos y
normativa interna con el fin de optimar
los procesos institucionales.

Perspectiva financiera

Mejorar la estructura y la calidad de la
informacion financiera contable de la
Municipalidad.

Mejorar la eficiencia de la gestion de
cobro que incremente la recaudacion
tributaria.

Perspectiva gobernanza y participacion

Generar espacios de incidencia de las
comunidades en la toma de decisiones
referentes al desarrollo cantonal.
Organizar e integrar a las comunidades
en los procesos de desarrollo cantonal.
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7.3.4 Politicas institucionales

Las politicas institucionales orientan el desarrollo del canton y guian al funcionariado

municipal, sobre las acciones que pueden atender y ejecutar. Las politicas definidas durante

el proceso de construccion de la planificacion estratégica, que orientardn el trabajo de la

municipalidad para los préximo diez afios, se describen a continuacién, dejando claro que

estas estdn alineadas con el Plan de Desarrollo Humano Cantonal vigente en la

Municipalidad:

Desarrollo _econémico sostenible: entendido como el impulso que desde la
municipalidad se tiene que dar a las actividades turisticas cantonales, de forma
equilibrada con la biodiversidad y los recursos naturales disponibles en el cantén de
Santa Barbara, estimulando asi el desarrollo personal y empresarial, mediante la
atraccion econémica.

Desarrollo Social: entendido como el desarrollo del capital humano y social del
cantén de Santa Barbara, mediante el fomento de espacio de estilos de vida
saludables a nivel distrital y el mejoramiento continuo de la calidad y eficiencia de
los servicios de salud.

Seguridad Humana: entendida como las acciones que se deben ejecutar desde la

municipalidad para garantizar la seguridad de la ciudadania, centrados en el ser
humano, la cual se logra mediante la articulacion institucional y comunal,
prestacion de servicios publicos seguros, de calidad y la prevencion de riesgos socio

ambientales.
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Educacion: entendida como el desarrollo de las capacidades intelectuales y
técnicas, mediante la promocion de espacios de capacitacion, educacion y
mejoramiento de infraestructura escolar, acorde a las necesidades de la comunidad.

Gestion ambiental y ordenamiento territorial: entendida como la responsabilidad

del gobierno local en el cumplimiento y ejecucion de lineamiento, programas y
proyectos orientados a la proteccion del medio ambiente, articulado a la regulacion
asociada al desarrollo urbano y el ordenamiento del territorio.

Servicios publicos: entendido como la prestacion de servicios desde el gobierno

local hacia la comunidad con eficiencia y eficacia.

Infraestructura: entendida como el conjunto de acciones orientadas al

mejoramiento de la infraestructura vial con enfoque integral de desarrollo humano.

7.3.5 Principios institucionales

Los principios son normas basicas que rigen el pensamiento y orientan la conducta de

los miembros de la institucién, buscan que todos los internalicen y alcancen la armonia en

el trabajo. Los principios definidos como parte de la planificacion estratégica, que guiaran

al funcionariado y autoridades de la municipalidad de Santa Barbara son los siguientes:

Bienestar de las personas: la municipalidad creara condiciones que faciliten una

vida sana y promovera el bienestar de todos y todas las personas que viven en el

canton en procura de una sociedad prospera.
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e Ampliacion de las oportunidades vy capacidades: proceso a través del cual se

identifican oportunidades para las personas, procurando el aumento de capacidades
de forma democratica e inspiradas en los derechos humanos.

e Acceso a la informacién, transparencia v rendicion de cuentas: desde la

municipalidad se ejecutan acciones enfocadas hacia la formacion de una conducta
¢tica en el funcionamiento administrativo, transparencia en la asignacion y el
manejo de recursos publicos, asi como la rendicion de cuentas de acuerdo con las
metas establecidas en el corto, mediano y largo plazo.

¢ Enfoque integral del desarrollo humano: desde la municipalidad se ejecutan

acciones para mejorar las condiciones de vida de las personas, a través de la
eficiencia y eficacia en la prestacion de los servicios publicos y la creacién de un
entorno social en el cual se respeten los derechos de las personas.

e Capacidad y eficiencia institucional: la municipalidad desempefia funciones,

resuelve problemas y logra objetivos, segun la planificaciéon de corto, mediano y
largo plazo, de forma articulada en cumpliendo con las demandas de la ciudadania
del canton.

¢ Democratizacién de la toma de decisiones: fomentar la participacion ciudadana

en la toma de decisiones logrando la inclusion de todos los estratos de la

comunidad.

Es importante indicar que dos de los principios definidos en el documento de PDHL no
se consideraron como parte del proceso de construccion del PE], estos son Inclusién social
e ingreso economico digno y Convivencia democrdtica, lo anterior por considerarse que ya

estén incluido en los nuevos principios definidos.
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7.3.6 Valores institucionales

Los valores son énfasis que se proponen a nivel institucional, actian como orientaciones
en la conducta de los miembros de la institucion, manifestando el sello que expresa la

mision institucional. Los valores definidos en el PEI son los siguientes:

e Servicio: actitud permanente de colaboracién hacia las personas usuarias de los
servicios de la municipalidad de Santa Barbara.

e Compromiso: accién enfocada al logro de resultados de impacto en perfecta
concordancia con la mision de la municipalidad.

e Eficiencia: trabajamos para lograr los objetivos institucionales de manera éptima,
en el menos tiempo posible y de forma correcta,

e Responsabilidad: tomar decisiones conscientemente en beneficio de los
ciudadanos.

e Respeto: reconocimiento de los derechos de las personas y de la ciudadania.

e Solidaridad: capacidad de reconocer la dignidad humana, de entregar y participar
en el bienestar social de la ciudadania.

e Probidad: mostrar integridad, rectitud y honradez en cada una de las tareas que se
desempefia para el logro de los objetivos institucionales, en busca del interés
general sobre el particular,

e Calidad: Trabajar con excelencia para que el servicio prestado por la municipalidad
a la ciudadania, sea eficiente y eficaz.

e Transparencia: promover un entorno de confianza en el cual se facilite

informacion, comunicacion y la participacion de la ciudadania.
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e Lealtad: Actuando con honradez y probidad respecto de los intereses de la

poblacion del cantén segin los compromisos adquiridos.

A continuacion, se presenta un mapa resumen por cada perspectiva:

Hustracion 10, Mapa resumen, Perspectiva de Conmunidead.

Vision
Somos un gobiemo local, que promueve el desarrollo
integral del cantén de Santa Barbara mediante una Ser un gobierna local lider en la prestacién de
aestion de calidad, innovadora participativa e semvicios. impulsando el desarrollo cultural
incluyente; brindando senvicios en egwlibng con socioeconomico, tecnoldgico y ambiental con persenal
ambiente de manera eficaz, eficiente, oportuna y comprometidg, a fin de garantizar ia calidad de vida de
rasparente para salisfacer |as necesidades de la Ia ciugadania
ciudadania
h ) [y
Perspectiva
Comunidad
L 2
Qbjetivo | Impulsar el desarrollo comunal mediante proyectos inclusivos y de formacion, dingidos a la
Estratégice cuidadania y alineados con proyectos de infragstructura y recuperacion de espacios urbanos
1. Coordinar i i i
2 Construccidon de arcas 2. Integracion e

interinstitucionalmente para

: oo de esparcimiento en los involucramignto de Ias

brindar alternativas de estudio; - = .
Estrategias > ik ; i distritos del cantén para comunidades en ]

conclusion de estudios basicos,

formacion tacnica. cursos libres el disfrute de las estrategias de segurigad

! m i
entee olfos comunidades cuidadana
QObjetivo 4| Mejorar la infermacion dispenible sobre la gestion municipal con el fin de lograr confianza y

Estralégico credibilidad a la cuidadania

1 Ejecucionde jomadas
de informacion sobre
prestacion de senicios
municipales en las
diferentes comunidades

2. Ejecucion de talleres de
farmacion en gestion y
planeacién publicadirigidos
a sindicos e integrantes de
Asociaciones de Desarrolio

3. Realizacion de
encuentros distritales de
concenacion y evaluacion
de la gestion plblica

del cantdn
Eslrategias » N
4. Establecimiento de medios de 5. Impulso de iniciativas de
comunicacién comunitarios a responsabilidad soclal gue
nivel distritalque faciliten el fiujo centribuyan en el mejoramiento
de informacion desde Ia de 13 calidad de vida de 13
municipalidad y hacia cludadania

lasciudadanas y ciudadanos

Fuente: Elaboracion propia, 2019.
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Tustracion 1 Mapa resumen, perspectiva de procesos interios

Vision

Somaos un gobierno local, gue promueve el desarrolio
integral del cantdn de Santa Barbara mediante una
gestion de calidad, innovadora, participativa
incluyente; brindando servicios en equilibrio con
ambiente de manera eficaz, eficiente, oportuna y

Ser un gobiernc local lider en la prestacion de
servicios impulsando el desarrollo cultural
socioeconomice tecnolégico y ambiental con personal
comprometido, a fin de garantizar |a calidad de vida de

trasparente, para satisfacer las necesidades de la la ciudadania
ciudadania
L -~
Perspectiva
Procesos
Internos
v
Objetivo L Promover la mejora continua en los distintos procesos internos de 1a municipalidad para
Estratégico i atender y satisfacer las necesidades de |a ciudadania.
1; EIRGLERRCe: DraCesns . i 3 Generacion de capacidades
liderados por la 2 Ejecucion de ; :
S en las comunidades mediante
: z municipalidad para el proyeclos orientados a la ; o2
Estrategias ¥ ! - formacion para la consenvacion
manejo adecuado y conservarlas fuentes de bigdiversiasd v 198 recutsos
disminucién de Ios residuos hidricas del cantdn ’ A
| C naturales
solidos
4. Mejoramiento de 5 Establecimiento de un 6. Generacion de
la red vial cantonal SIS!EI’_‘HE de mejoramiento condiciones para la
Estralegias > de manera continuo asociado a los ampliacion y mejoramiento
inclusiva, 'rnEegraI Y Procesos sustantives de del servicio de agua
sostenible l2 municipalidad potable en el cantén
7 Fortalecimiento de las capacidades §. Eficiencia en la resolucion de
Estrateqias .| institucionales para el establecimiento tramites y alencion de servicios
€9 " e implementacion de alianza publico - mediante la estandarizacion y
pr]yadasl pﬂb"cg.pﬂb"co_ simplificacion de tramites.

Fuente: Elaboracion propia, 2019,
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Hustracion 12, Mapa reswinen perspectiva financiera

Vision

Semos un gobierno local que promueve €l desarrollo
integral del canién de Santa Barbara medianle una
gestidn de calidad, innovadora, participativa e
incluyente; brindando servicios en equilibrio con
ambiente de manera eficaz, eficiente, oportuna y
trasparente, para satisfacer las necesidades de la
ciudadania

€er un gobierno local lider en la prestacion de
SEMVICIOS impulsande gl desarrollo cultural,
socioeconomico. tecnoldgico y ambiental can personal
comprometido, a fin de garantizar la calidad de vida de
la ciudadania.

F

Perspectiva
Financiera

Objetivo o , " ; _ .
Estralégico > lMejorar la estructura y calidad de 1a informacion financiera contable de 1a IMunicipalidad
_ 1 Disefic de una eslructura de costos para la 2, Establecimiento e
Estrategias ¥ administracion de las finanzas de la implementacién de palilicas para

municipalidad de Santa Barbara la gestion de cobros.
OBjetive » liejorar la eficiencia de |a gestidn de cobro que incremente 1a recaudacion tributaria
Estratégico
Eslrategias > 1. Mejoramiento del sistema de administracion tributaria municipal

Fuente; Elaboracidon propia, 2019,
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Hustracion 13. Mapa resumen, perspectiva goberianza v participacion

Vision

Somos un gobierno local. gue promueve €l desarrollo
integral del canién de Santa Barbara medianie una
gestién de calidad, innovadora, participativa e
incluyente, brin¢ando servicios en equilibrio con
ambiente de manera eficaz, eficiente, oportuna v
trasparente, para satisfacer 1as necesidades de la
Ciudadania

Ser un gobierno local lider en la prestacion de
SEVICIos. Impulsando el desarrollo cultural,
socioecondmico. tecnaldaico y ambiental con personal
comprometido. a fin de garantizar la calidad de vida de
la ciudadania

i~

Objetivo &3 : .
Estratégico » Organizar e inlegrar a 1as comunicades en los procesos de desarrollo cantonal,
1 Promoverlas condiciones necesarias :
" para el desarrollo y sostenibilidad de 3 Accedera {EiIaa eLanyIRes
Eslrategias > niciativas de emprendedurismo en el para la financiacion de proyectos de
AN emprendedurisme en el canton

Fuente: Elaboracion propia, 2019,
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Mustracion 14. Mapa reswmen, perspectiva innovacion, formacion v organizacion

Vision

Somos un gobierno local, que promueve €l desarrollo
integral del canton de Santa Barbara mediante una
gestién de calidad, innovadora, participativa e
Incluyente, brindando servicios en equilibric con
ambiente de manera eficaz, eficiente. oportuna y
trasparente. para satisfacer las necesidades de la
ciudadania

Ser un gobierne local lider en la prestacion de
serviclos, Impulsandg el desarrollo cultural,
socioeconomico tecnologico v ambiental con personal
comprometido. 2 fin de garantizar la calidad de vida de
la ciudadania

~

Perspectiva Innovacién,
Formacion y
Organizacion

A

Objetivo

Idgjorar Ias competencias del personal municipal de acuerdo con l0s conocimientos,

gestion gerencial y operativa

alineados con la visién de
gobiernodigital.

Estralegico habilidades y actitudes requeridas para el logro de [a mision y vision institucional
oy 1. Elaboracidn y ejecucién de un plan de formacion para el talento humano de 1a
Estralogias & lunicipalidad @l
Objetivo d _ _ . z = .
s »  Disponer de sistemas de informacidn gue mejoren el desempefio de |a gestion municipal [«
Estratégico %
5 At Bt 3 Implementacion de politicas
. Modernizacion de los ATICO ¥
1. Remozamienio de ) ! iCl con enfoque tecnologico y
o A sistemas informaticos internas d|g][a| queu‘npulse la
Estralegias [~ la red de conectvidad  con e) proposito de mejorarla  productividad y competitividad
de la municipalidad ¥ P
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Fuente: Elaboracion propia, 2019,

Mustracion 15, Mapa estratégico reswmen, Municipalidad de Santer Berbara
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Vision

Y

Somos un gobiemno local gue promueve el desarrollo
integral del cantdn de Santa Barbara mediante una Ser un gobierno local lider en la prestacién de
gestion de calidad, innovadora. participativa e servicios impuisanco el desarrollo cultural,
incluyente; brindando servicios en equilibrio con socioecondmico. tecnelagico y ambiental con personal
ambiente de manera eficaz, eficiente, oportuna y comprometido. a fin de garantizar la calidad de vida de
trasparente, para satisfacer las necesidades de la la ciudadania
ciudadania.
A A

Objetivo Estratégico 1 Impulsar &l desarrollo comunal mediante proyectos inclusives y de

Perspectiva formacion, dingidos ala audadanig v alineados con proyectos de Infragstructura y
Caminitad _ o - fecuperacion de espacics urbanos N

i) Objetivo Estratégice 2. Mejorar |2 informacion disponible sobre la gestion municipal con €l fin

de lograr confianza y credibilidad a la ciudadania

A 4

. mﬂsﬂuma— Cbjetivo Estratégico: Promover la mejora continua en los distintes procesos internos de la
municipalidad para atender y satisfacer las necesidades de |a cudadania

Objetivo Estratégico 1: lMejorar la estructura y calidad de la informacion financiera contable de
o la IMunicipalidad

- Objetivo Estratégico 2. Mejarar |a eficiencia de I3 gestion de cobro gue incremente la
recaudacicn tributana

Objetivo Estratégico: Organizar e integrar & las comunidades en los procesos de desarrollo
cantonal

, Objetivo Estratégico 1: Mejorar las competencias del personal municipal de acuerdo con los
.mﬁ;ﬁﬁ? conocimientos, habilidades y actitudes requeridas para el logro de la mision y visién
Formacion y » o _ institucional. J _ .
Organizacion Objetivo Estrategico 2. Disponer de sistemas de informacion que mejoren el desempeno de la

gestion municipal.

Fuente: Elaboracion propia, 2019,
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VIIl.  Objetivos estratégicos, estrategia maestra e indicadores.

En concordancia con lo anterior, el primer paso para la implementacion del CMI, es la
elaboracion del mapa estratégico (ilustracién 11), con el fin de visualizar el alineamiento de
las perspectivas, objetivos estratégicos y estrategias maestras, para el cumplimiento de la
Misién y Visién. Los objetivos estratégicos propuestos se relacionan entre si, el logro de

uno contribuya al logro de los demas, seguin cada perspectiva.

Para cada uno de los objetivos estratégicos se definen metas y se disefian indicadores de
desempefio, estos facilitan el monitoreo sobre el proceso, para lo cual se realizan los

siguientes pasos:

e Construccion del marco estratégico de forma participativa, este incluye mision,
vision, valores y politicas.

e Definicion de estrategias maestras para cada uno de los objetivos estratégicos por
perspectivas.

e Elaboracion del plan de accion que incluye actividades, metas e indicadores por

cada objetivo estratégico.
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